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Vals Paivakirurgian
vksikko
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ja leukakirurgiaa, | sl
anestesiahammashoidot, jatkossa
kaihileikkauksia

Heraamo ja lastenheraamo ja
kakkosvaiheen heraamo eli paiki

Hoidonvaraus ja prehaastattelu




Uusien sahkoisten palvelu- ja liiketoimintamallien rakentaminen ja sisaisen
toiminnan tehostaminen.

TaVS Tays digi -hankkeen avulla uudistetaan toimintatapoja, kehitetdaan palveluja ja
luodaan innovaatioita, jotka tuottavat asiakkaille eli potilaille arvoa ja

d'gltallsa atio paremman asiakaskokemuksen.




€3 OmaTays | S

Sahkoisen asioinnin palvelut
P 000000000

K
b

o
o
o
o




Tays toimenpidesovellus

W TaySPolku) on sahkoinen palvelu
e asiakkaille ja ammattilaisille, silla
e e T T T LUETAaN Mobiilisti asiakkaan tai

ettt I a rheen kulkua hoitopolulla.
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Strategia:

Digitalisaatio osana tukemassa
toiminnan muutoksessa
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Ammattilaiset:

~Halu tuoda digitalisaatio osaksi arkea
ik ~ja kehittaad toimintaa asiakastarpeet
i i edelld



Tavoite

R — *Asiakas maarad Valssin
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Valssin pitaa olla
houkuttelevin vaihtoehto niin
asiakkaalle kuin
henkilokunnalle.”
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Yksikon tavoitteita

| | I
Yksinkertaistaa, helpottaa $0000000000000s

ja nopeuttaa asiakkaan kutsuprosessia,
preoperatiivista haastattelua seka ohjausta
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Maine- nykyaikainen tapa toimia



583 Tays
Verkko-
poliklinikka

Hyodyt
ammattilaisille

Reaaliaikainen seuranta

Rutiinitydn automatisointi
Hyédyt Tasalaatuinen prosessi
Asiakkaille

Resurssien kohdentaminen




Automaattiset
muistutukset
hoitopolun eri
vaiheissa

Mobiili ja
desktop

Esitieto-
lomakkeet
ja kyselyt

Sdilytettavat
ohjemateriaalit

Asiakaspalautteen
automatisointi

RaatalGinti
yksikoittdin

Ammattilais-

halytykset
Hoitopolkujen

yksiléiminen

Tehtévat
hoitopolun
varrella

Automaattinen
tiedonkeruu
toipumisesta

Videoiden
ja kuvien
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Mista lahdettiin

TaysPolku (Tays verkkopoliklinikka) pilotti

Pilotoitiin syyskuu 2018 — (kesakuu) syyskuu 2019

* Tavoite:

* Yksinkertaistaa, helpottaa ja nopeuttaa leikkauspotilaan
kutsua, preoperatiivista haastattelua ja -ohjausta

e 24/7 palvelu potilaille / lIdheisille- ammattilaisen vastaus
virka-aikana

* Asiakas aktiiviseksi toimijaksi
* Oli osa OmaTays- hankkeen alaista digikehittamistoimintaa.
* BuddyCare- sovellus oli pilotin ajan ilman vahvaa tunnistautumista

* Hoidonvaraaja lahetti potilaille aktivointikoodin ja asiakas latasi
apin ja avasi sovelluksen omalta laitteeltaan.

 Ammattilainen kaytti sovellusta dashboardin kautta eika sovellusta
oltu pilotin ajaksi integroitu muihin jarjestelmiin.
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* Kohderyhma ja lukumaarat (pilotti) PP — T
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e - Korva-, nena- ja kurkkutautien leikkausasiakkaat

e - 0-9 —vuotiaat asiakkaat puolesta asioiden
ja yli 18-vuotiaat asiakkaat

* Pilottiasiakkaita vuoden aikana yhteensa 352 kpl




PSHP Verkkopoliklinikan
(TaysPolku) kayttoonotto projekti

PSHP Verkkopoliklinikan kayttdonotto -projektin aloituskokous / KNK
Paivakirurgiset potilaat Valkeakoskella 5.10.2020

Tavoite kayttoonotolle 12/20, toteutui 9/21

Projektiryhmassa (ja alaprojektiryhmassa KNK) edustajia PSHP:sta, Istekista
seka Buddy Healthcaresta

Aluksi viikottain Teams-,oalaveri, projektipaallikkd koosti tarkeimmat esille
nousseet asiat, kaytiin la

api tilanne, ja etenemista haittaavat ja estavat tekijat
Kokousmuistiot Teams-tyotilassa ryhman kaytettavissa
Samanaikaisesti otettiin kayttoon viidella muulla erikoisalalla

KNK:lla ”Iahes valmis paketti” pilotin jaljilta, vaikka moni asia muuttui
lopullisessa kayttéonotossa mm. jarjestelma integraatioiden vuoksi




Mita saatiin

Asiakas ja perhe
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* CQikea-aikaista tukea toimenpiteeseen
valmistautumiseen

* Ajantasaiset ja kohdennetut ohjeet
* Nakyvyyden koko hoitopolkuun
* Tukea toipumiseen ja jalkihoitoon



Ammattilainen
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e Mahdollisuuden automatisoida
rutiinitehtavia, tehokas tydajan kaytto
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e Kutsun perille paasy on sovelluksessa
nopeaa ja varmaa (versus postinkulun
epdvarmuus/hitaus), ohjeistus
mahdollista toimittaa ajoissa myos
peruutuspaikalle tuleville




Sovellusta
kayttavat

e Asiakkaat

* Hoidonvaraajat
* Preoperatiiviset haastattelijat
e Paiki-hoitajat

* Valillisesti sovelluksen kanssa
ovat tekemisissa

* kaikki perioperatiivista
hoitotyota tekevat hoitajat

* anestesialaakarit
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Miksi kayttoonotto viivastyi, miten
toimitaan nyt- mika muuttui
pilotista

Integraatiot eri tietojarjestelmien kanssa (varattava aikaa),
merkittavin tekija kdayttéonoton viivastymisessa (tietoturva-asiat,
puolesta asiointi)

Viikoittain Teamsissa “TaysPolku —huolihuone”

Tukipalvelut - TaysPolku-sovellustuki OmaTays sovellustuen kanssa
yhteinen

Jarjestelma integraatioiden myota ammattilainen kayttaa
sovellusta Ariel-palkin OmaTaysPron kautta

Asiakas kirjautuu/tunnistautuu sovellukseen OmaTays kautta

Toimenpiteeseen tulevan potilaan esitietokysely OmaTaysin kautta
(pilotissa sovelluksessa)

Yksikon sisalla toiminnan muutoksia ja uusia kayttajia pilotin
aikaiseen tilanteeseen verrattuna
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Mita ottaa huomioon
kayttoonottoa suunniteltaessa,
haasteita, riskeja

Hoitopolku tulee olla selkea (”liinattu”), ja avattuna miten
toimitaan ns. perinteisella mallilla ja miten taas sovelluksen
kanssa

Hoitopolkujen rakentaminen kannattaa miettia huolella
(18->3), halutaanko toimenpidekohtaiset hoitopolut vai
muutama paapolku (meilla nyt)

Potilasohjeiden tulee olla selkeat, ajantasaiset ja helposti
paivitettavissa

Integraatioiden aiheuttamat haasteet ja vaikutus
aikatauluun ja kayttoon

Muutosten lapiviennin haasteet ( tiedottaminen,
muutosvastarinta, implementointi)
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Implementoinnin haasteet
- Sovellusta ei hyddynneta maksimaalisesti

- Ammattilaiset tulisi saada sitoutumaan sovelluksen
kéyttoon sovitusti

- Vanhoista tavoista pidetaan itsepintaisesti kiinni

Selkea tyonjako potilaan hoitopolun eri vaiheissa
* -> Yhteiset pelisaannot, kuka, mita, milloin

* sovelluksessa peruuntuneiden hoitopolun seuraaminen,
potilas ei ”’liiku” sovelluksessa, chatit jne.

Projektin suunnittelu- ja kehitystydryhmaan sovellusta
kdyttavaa henkilostéa (hoidonvaraaja ja haastattelija
korvaamattomat kehitystyossa)

Kriitikot mukaan kehittamaan!

Riittavat resurssit valmisteluun (toteutettiin
suunnittelu/valmistelutyd oman tyon ohessa

Perehdytys




Esimiehen rooli muutoksessa
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Yhteistyo ja asiointi toimittajan kanssa
vaivatonta ja helppoa

Sovellusta oli ja on mahdollista muuttaa ja
muokata omaan kayttoon ja tarpeeseen
sopivaksi vaivattomasti

Sovellukseen tarvittavat muutokset saadaan
kayttoon nopeasti

Sovellus taipuu monenlaiseen kayttoon

Ammattilaisilta ja asiakkailta hyva vastaanotto



Hoitopolut kayttodnoton alussa

Lasten polut:

Nenan valiseinan korjausleikkaus (septoplastia) (lapset)
Nielurisaleikkaus (lapset)

Tarykalvon paikkaus (myringoplastia) (lapset)

Nenan sivuonteloiden tahystysleikkaus (FESS) (lapset)
Putkitettu korva (lapset)

Kitarisaleikkaus (lapset)

Korvaputken poisto ja tarykalvon paperipaikkaus (lapset)
Korvakadytavan muovausleikkaus (lapset)

Nenan sivuonteloiden pallolaajennus (lapset)
Kolesteatooma (lapset)

Krooninen valikorvatulehdus (lapset)

Kuuloluiden korjaus (tympanoplastia) (lapset)

Horokorvaleikkaus

Aikuisten polut:

Kitarisaleikkaus (aikuiset)

Ulkonenan korjaus (septorinoplastia tai rinoplastia)

Nielurisaleikkaus (aikuiset)

Nenan valiseinan korjausleikkaus (septoplastia)
Krooninen valikorvatulehdus

Nenan sivuonteloiden tahystysleikkaus (FESS)
Nenan sivuonteloiden pallolaajennus
Horokorvaleikkaus

Kolesteatooma

Kuuloluiden korjaus (tympanoplastia)
Otoskleroosi

Tarykalvon paikkaus (myringoplastia)
Korvakaytavan muovausleikkaus

Korvaputken poisto ja tarykalvon paperipaikkaus
Korvatorven pallolaajennus

Kurkunpaan tahystys (laryngomikroskopia)
Nendkuorikoiden RFTA-hoito



Hoitopolut nyt

e Lasten hoitopolku
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* Hoitopoluissa osittain yhteinen
sisalto, lisataan
toimenpidekohtainen ohjeistus




Kayttajat
7.9.2022

Vajaa vuosi kayttoa, tana aikana
12 viikkoa tayssulku (loma-ajat,
lakko) ja osittaista sulkua noin 10
viikkoa (korona-komennukset)

Luotuja hoitopolkuja 827
Aktivoituja hoitopolkuja 757
Kayttoonottoprosentti 91%
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Kuinka tyytyvainen olit TaysPolkuun? (1 = En lainkaan tyytyvainen, 5 = Erittain tyytyvainen)

92 4.301%
®3 11.290%
= 40.860%

@ 5 =Erittain tyytyvainen 43.011%
@ 1=Enlainkaantyytyvdinen 0.538%
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Sahkoinen anestesiatietolomake
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TaysPolussa naet
yksilollisen hoitopolkusi,
omat ajanvarauksesi,
ohjeet toimenpiteisiin
seka sinulle suunnatut
kyselyt. Saat myos

automaattisia muistutuksia
hoidon eri vaiheissa

ja voit ottaa yhteytta
hoitohenkilokuntaan.

Nain otat kayttoosi
TaysPolun

1. Hoitotiimi aktivoi palvelun kayttoosi.

2. Ota hoitopolku kayttédsi OmaTaysis:
kohdasta verkkopoliklinikat.

3. Lataa itsellesi TaysPolku-mobiilisovel
ja tutustu sielld oleviin ohjeisiin.

Henkilokuntamme auttaa sinua
TaysPolun kayttéonotossa.



Ota kayttoosi

TaysPolku

Mobiilisovelluksessa naet
hoitopolkusi vaiheet
aikajanalla.

TaysPolussa on helppoa
hahmottaa hoitokokonaisuus,
vastata kyselyihin ja

tutustua ohjeisiin.

Tervetuloa kéyttimaan TaysPolku-mobillisovel-
lusta! Sovellus siséltas tietoa hoitoosi liittyen

Saat sovellukseen myos tErkeita muistutuksia
hoitoosi liittyen seka loydat sovelluksesta esi-
merkiksi hoitoyksikdn yhteystiedot.

Sovellus tukee ja ohjaa sinua hoitopolullasi
sekd kulkee aina mukanasi mebiililaitteessasi.
Jata sovellus auki mobiililaitteesi taustalle,
jotta saat sovelluksen lahettamat tirkeat iimoi-
luksel. Klikkaa alla olevaa OK-painiketta, kun
olet lukenut n3m3 ohjeet.
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Tanaan  Tanadn Huomenna
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https://www.tays.fi/fi-FI/TaysPolkusovellus_muistuttaa_toimenpitei(128974)
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