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SAG Flowmedik Oy ig

« Kehitdmme ja tuotamme teknologia- ja konsultointipalveluja sote-
sektorille sekd muihin vaativiin kayttotarkoituksiin.

kiwa

« 1SO13485 sertifioidut johtamis- ja kehityskaytannot. certified

« Asiaokkaina kotimaiset ja ulkomaiset yksityisen ja julkisen sektorin
toimijat ja sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot.
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-~ www.flowmedik.com

Toimintamme kulmakivi on tyytyvomen asiakas

Meillé on pitka historia onnistu k spr J ekteista. Toimintamme kulmakiv tyyt y n asiakas, joka
varmistaa to kd osaamisen jatkuvan ke h yk
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http://www.flowmedik.com/

SAG Flowmedikin palvelut jo osaaminen i

« SAG Flowmedikin palvelut

« eluotteet (etdkonsultaatio ja palveluohjaus, infektioiden torjunta,
tuotannonohjaus)

« Digikehittdminen, asiantuntijotyot

« Osaaminen koostuu erittain vahvasta julkishallinnon ja yksityisen sektorin
tuntemuksesta

« SAG Flowmedikin resurssit edustavat:
« Syvallistd ymmarrysta:
« sosiaali- ja terveydenhuollon substanssisto, toimintamalleisto, professioista ja
kulttuureista

« Uudenlaista gjattelua ja nykyisten soten toimintamallien ja -tapojen
kyseenalaistomista

« Innovatiivisuutta, nopeutta ja ketteryytta tietoteknisten ratkaisujen
kehittdmisessa ja kayttodnotoissa
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Hoitoprosessi -
Palveluohjaus

Digitalisaatio




Palveluohjaus / hoitoprosessi

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on ihmiskeskeiset,
yhdenvertaiset palvelut, joihin pddsee nopeasti yhdelld yhteydenotolla ja ettd
ammattilaiset ohjoavat asiakkaan oikea-aikaisesti tarvittaviin, yksilollisiin palveluihin.

Toimintatapoja ja digitaalisia ratkaisuja tulee kehittdd tdman tavoitteen mukaisesti ja
palveluohjausta osana tietojarjestelmien kehittdmista

Palveluohjauksen kasitettd ei ole maaritelty yksiselitteisesti nykyisessa
lains&adanndssd, mutta monissa erityislaeissa on sdddetty ohjauksesta, neuvonnasta,
palvelutarpeen selvittdmisestd ja hoidon tarpeen arvioinnista.

Palveluohjaus on prosessin hallintaa ja sen ohjausta.

Palveluohjaus liittyy usein digitaalisten palveluiden, yhteistyokaytantdjen ja koko
jarjestelman kehittdmiseen.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —-ohjelmassa asiakas- ja palveluohjaus on
useiden maakuntien hankkeissa yksi keskeinen kehittdmisen kohde.
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Asiakaspalvelu

?
Robotti- Ihmis-
[] asiakaspalvelija @ asiakaspalvelija

Mitd digitalisaatio on?

= Hei, olen Piijat-Soten robottiasiakaspalvelija.

D/Q/.tO//SO'Ot/O O'n ..'9'9/(0 z‘O/m/n Z‘OZ‘:0,00J@/? Mukava tavata! Osaan neuvoa vain yleisissa
uuo’/sz‘om/sz‘o, s/isalsten prosessien asioissa. Tietoturvallisuuden vuoksi ethan kirjoita
d/g/tO//SO/hl‘/O ettO ,OO[V@/U/‘OIG/‘? minulle henkilokohtaisia tietojasi.
SOhkO/StOm/SlLO K}/SG’ on /:SOStO O/'VO[[UkSEStO, Olen vasta aloittanut tehtavassani ja opettelen
miten omaa toimintaa vo/odaoaon mUUZLZLOOjO,OO koko ajan lisaa asioita. Kirjoita minulle yhdell3
radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan auseella tai sanalla. jotta ymmartaisin

B . ... ) kysymyksesi. Voit my0ds valita tarjoamistani
avulla. Kayttajalahtoisyys on olennainen osa vaihtoehdoista.
digitalisaatiota.
Hallintoa on kehitettava asiakkaan
nakokulmasta, oli sitten kyse ulkoisesta tai
sisaisesta asiokkaasta. Kayttajalahtoiset

digitaaliset julkiset palvelut ovat myos

Suomen kiloailukyvyn edellytys.”-
LN )

Valtiovarainministerio
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Kaiken kesk

1I0ssG on asiakas

« Yksi digitaalisten palvelujen kehittdmisen tarkeimmista
tavoitteista on sGhkdisten palvelujen kayttd osana
kansalaisen eldmanhallintaa, omahoitoa ja aiko- ja
paikkariippumatonta asiointia, esimerkiksi:

« sdhkdinen ajonvaraus, erilaiset neuvontapalvelut, omien
tutkimustulosten katseluun liittyvat palvelut ja omien tietojen

tallentomiseen liittyvat palvelut, asiokaspalautteen antominen,
s@hkodinen tiedonvaihto ammattilaisten kanssa

« Digitaalisten palvelujen tulee olla tasavertaisesti kaikkien
saatavilla, helppokayttdisia ja saavutettavia

« yhdenvertaisuus ja tasapuolinen kohtelu syntyy kullekin

asiaokasryhmalle kohdennetuista palveluista, keskivertopalvelu ei

hyodynna juuri ketdan

 Digitaalisten palvelujen monipuoliseen hyddyntdmiseen on
oltava tarjolla riittavasti tukea sekd ammattilaisille etta

kansalaisille

20.9.2022
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‘Suomi on jo nyt yksi

maailman karkimaista

Julkisissa sahkoisissa

palveluissa.

Meillé suomalaisilla on
myaos tutkitusti EU-maiden
poaras digiosaaminen.

Menestymisen edellytykset
digitalisaatiossa ovat siis
mita mainioimmat.

[arkeintd on kuitenkin
huolehtia siita, ettd asiakas
on palvelukehityksen
keskiossa.

Silloin muotoilemme
yhteiskuntaamme aidosti
meita itseGmme varten.”

-Valtiovarainministerio



Tietojarjestelmat
oalveluohjauksen
ytimesso




Tietojarjestelmat palveluohjauksen @
ytimessa

« Kansallinen sote-tietojarjestelmien kokonaisuus on viimeisten vuosien aikana
rakentunut lagjaksi, useiden toimijoiden yhteistyoverkostoksi

 Digitaalisten tietojarjestelmien on tuettava ja sujuvoitettava ammattilaisten
tyOprosesseja
« Yhteiset ohjaavat tyonkulut, tarkistuslistat, heratteet, muistutukset, tydvaiheiden
ohjeistus, padtdksenteon tuki

« Ylldmainittujen suunnittelun ja kehittdmisen keskeisend lahtokohtana tulee
kuitenkin olla asiakasnakokulma

« Tiedon systemaattinen kerddminen, hyddyntdminen, analysointi ja visualisointi
(ns. data-analytiikka) -> kokonaiskuva ja palveluiden suunnittelun pohja

« Tekodlyn ja robotiikan hyodyntdminen
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Digitaalisten palvelujen kehittdminen %

 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (L 306/2019), niin sanottu
digipalvelulaki, velvoittaa julkisia toimijoita edistdmaan digitaalisten
palvelujen saatavuutto, laatuaq, tietoturvallisuutta seka sisallon
saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttad
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

« Saavutettavuuslainsdddantd vaatii palvelujen tarjoqgjilta kansainvalisen
verkkosisallon saavutettavuusohjeen kriteeriston noudattamista.

« Sosiaali- ja terveyspalveluiden verkkopalveluissa saavutettavuus on
olennaisen tarkedd kansalaisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi.

« Palvelujen oikein kohdentaminen asiakkaiden tarpeet huomioiden
(eldmankaari, palvelujen tarpeen maarg, palveluja kayttavien henkildiden tuen
tarpeen maarag) (asiokkuus segmentointi) ¥

- Kehittdmisen tavoitteena on tarjota asiakkaalle hanen tarpeitaan vastaava
asianmukainen ja laadukas palvelu ja turvata sen jaotkuvuus

*) Tilastokeskus: vuonna 2019 internetin kayttdjien osuus 16-89 vuotiaasta
vaestosta oli 90 %. Ikaryhmadssa 75-89 vuotiaat, internettiad kaytti 41 %

vaestosta ja ikdryhmassa 65-74 vuotiaat jopa 80 % vdestosta.
20.9.2022 @ Flowmedik



Mietityttaako
jarjestelmien
turvallinen kaytto?




Pilvipalvelut ja tietosuoja

« Sote-sektorilla on kasvava tarve palvelutuotannon tehostamiseen ja
tietojarjestelmille on ladattu tassad kehityksessa isoja odotuksia

« On ymmarrettavag, ettd tietosuojan toteutuminen mietityttdd niin
ammattilaisia, kuin myds palveluja kayttavid kansalaisia

« Pilvipalveluiden rooli on merkittava

 Pilvipalveluilla on paljon hyotyja, mm. skaalautumiskyky, ajan tasalla olevat
sovellukset, nopeat kayttoonotot, kettera kehittdminen ja parempi tietoturva

« Pilvipalvelujen tuottgjilla
« Tietoturvaan paonostaminen on massiivista
« Alustoillo automatisoidut tyokalut tietoturvan varmistamiseksi
« Riskien arviointi parhaiden kaytantdjen mukaisesti
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Esimerkkejg, miten
ePalveluilla voidaan
tukea asiakasta ja
ammattilaista
hoitoprosessin aikana”?




Digitaaliset tyovalineet palveluohjauksen tukena @

 Potilaiden nopeat palvelupolut haastavat tutkimaan ja kehittdmaan
ohjausta ja neuvontaa

« Lyhyet hoitoqgjat vaativat moniammatillista yhteistyotad jo osaamista

« Paivakirurginen hoitotyo ja potilaiden ohjaus vaatii henkilokunnalta
moniammatillisuutta, laajoa ndkemysta ja hyvdd ammattitaitoa

« Haasteena, minkadlaista ohjausta ja miten paljon padivakirurgisen
potilaan tulee saadaq, jotta hoidon turvallinen jaotkuvuus taataan ja
potilas toipuu parhaalla mahdollisella tavalla

 Digitaalisilla tyovalineilld tuetaan sekd ammattilaisen tyota ettd
potilaan selviytymista
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Palveluohjaus ja tukijarjestelmat

oiimenpidetté
odotellessa

* Hybridibotti

+ Ohjeet botin kautta

* Etavastaanotto tai
chat: eKonsultaatio

* Esitietokysely:
eLomake

» Vertaistuki,
jarjestot:
Hyvinvointitarjotin

(. J

Liity videopuheluun

X PERUUTA

W Etdvastaanotto

8 Alka: 1400-16:00 08022021

\

?rekc’jynti

* Etavastoanotto:

eKonsultaatio
Esitietokysely:
eLomake
Ammattilaisten
valiset
konsultaatiot:
eKonsultaatio

J

\

oirhenpide

« Ammattilaisten

valiset
konsultoatiot:
eKonsultaatio
(sisapiiri)

J

elaatuportaali

Tervetuloa laatuportaaliin!

B Kyselyt

@ Laheta kipukysely

L Tilastot

otiutuminen

* Etavastaanotto
tai chat:
eKonsultaatio

* Kipukysely:
eLaotuportaali

* Palautekysely

« Ammattilaisten
valiset
konsultaatiot:
eKonsultaatio

» Jarjestot: Hyvin-
vointitarjotin

\

J

I

| -

?dlkikontrolli
* Etavastaanotto:

eKonsultaatio

* Palautekysely:
eLomake

» Vertaistuki,
jarjestot: Hyvin-
vointitarjotin

\

Tavoitteena on, ettd potilas selviytyy ja toipuu mahdollisimman turvallisesti ja
parhaalla mahdollisella tavalla toimenpiteen jalkeen

20.9.2022
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Organisaation toiminnan laatua @
seuraavat ja ohjaavat mittarit

O

Antibioottien
kulutuksen seuranta

Hygienio-

Infektioiden torjunnan ja havainnointikaavake

seurannan mittarit

Siivouksen laadun
seurannan mittarit

20.9.2022



Digitaalisten
oalvelujen hyotyja




Digitaalisten palvelujen hyddyistd

Asiakas/potilas
« Yhden pysdhdyksen taktiikka

« Mahdollisuus osallistua kotoa kasin

« SA4Gstad myds mahdollisen saattajan
aikaa

« Ekologisuus, CO2 paastot
« Nopeaompi hoidon optimointi ja vastaus
asioihin
« Kuulluksi tuleminen jo mahdollisuus kysya
« Aikao- ja paikkariippumattomuus
"Turvallisuutta, toimintavarmuutta,
([Gpoinakyvyytta, monipuolisuutta, potilaan

tyytyvaisyytta vrt. perinteiseen
ouhelinkonsultaatioon”

Terveydenhuolto ja yhteiskunta

Tukea diagnostiikkaan ja hoitoon

Konsultoinnin helppous, etotydon mahdollisuus
Hoitosuunnitelma kuntoon jo vastaanoton aikana
Mentorointi, osaamisen jokaminen

Lohetteiden laadun ja ohjauksen kehittyminen

Palvelutason nosto, potilas-ammattilainen -
suhteen paraneminen

Hoitojonojen purkaminen, hoidon oikea-aikaisuus
Skaalautuvuus
Lahivastaanotoille vapautuu aikoja

SAastot tilagjalle ja yhteiskunnalle
(matkakorvaukset, tydssa poissaolot, CO, padstot
jne.)
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Lopuksi i

« Digitaalisuuden hyodyntdminen
hoitoprosessissa/palveluohjauksessa ja sen
mahdollisuudet terveydenhuollossa on lagjat

« Omatoimiasiaokkuuden merkitys vahvistuu

 Verkkoasioinnin maara kasvaa

« Monilla on halua, osaamista, rohkeutta ja
toimintakykya hoitaa itsendisesti asioitaan

« Ammattilaisten, lGheisten ja lahiyhteison tuki on
edelleen tarked

“Your x-ray showed a broken rib,

« Digitaalisten palveluiden monipuolinen kehittdminen but we fixed it with Photoshop.”
on niin ndiden henkildiden kuin koko jarjestelman ja
yvhteiskunnan kustannustehokkuuden kannalta
tarkoituksenmukaista
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Kiitos

LisGtietoja:
Marjatta Korhonen
marjatta.korhonen@flowmedik.com

041730 08/1

@ Flowmedik


mailto:marjatta.korhonen@flowmedik.com

Kaytettyja lQhteita:

* Diak Puheenvuoro 32. Jorma Niemel3, 2020. Palveluohjaava sote-jarjestelma vai
palveluohjaus — vai molemmat?

« Kuntaliitto. Akusti-foorumi, 2022. Sote-tietojarjestelmat pilvipalveluina. Soveltamisohje.

« Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2016:5. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin
tukena. Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025.
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