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Paivakirurgisilla
potilailla

Pohjatyota aloitettiin
tekemaan varmasti vuosi
ennen

Ensimmaisten joukossa
Satasairaalassa




Ennen kayttoonottoa

- YksikOn pdatds ensisijaisesta menetelmasta (ei kirjallisia
ohjeita)

- Potilas ryhnmat vs. mobiilipolut
- Omat polut joka potilasrynmalle ja pituus

- Vahva tunnistautuminen, sairaalan vaatimus

- Alaikdisten kirjautuminen

- Henkildkunnan koulutus ja moftivointi; menetelmien
sopiminen (tilastoinnit; chat-palvelu, yms..)

- Potilaiden informointi ennakkoon
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MIKSI!!!

. NYKYPAIVAALII

- mobiilisovellus fekee pofilaan valmistautumisen
toimenpiteeseen sekd kommunikoinnin hoitoyksikkGon
helpommaksi ja joustavammaksi

- Sovellukseen luodaan potilaalle aikataulutetfu hoitopolku,
jota seuraamalla potilas saa kaiken farvittavan fiedon
juuri oikeaan aikaan

- Tehostettu ja oikea-aikainen viestintd sovelluksen kautta
helpoftaa potilaiden valmistautumista toimenpiteeseen ja
varmistaaq, etta potilaat saapuvat ohjeiden mukaisesti
valmistautuneina oikeaan paikkaan.
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Mita etua tasta tulee olemaan?

Poftilaalle: Organisaatiolle,

Otetaan mukaan aktiiviseksi hoitfohenkilostolle

toimijaksi hoitoketjuun - SAGsto|q; tydaikaa ja rahaa

"aina” yhteys ammattilaisiin - Vadhentdd puhelinsoittoja =

Hoito-ohjeet yms. Aina vapauttaa tydaikaa muuhun

mukana = puhelimessa - Kayttgjakokemuksen
mukaan vahentdd

Voi valita itselle parhaan ,
peruutuksia

ajan asioiden hoitamiseksi

Kokevat olonsa Yhdenmukaistaa ohjausta

turvallisemmiksi ja ohjatuiksi - MAINE
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Koko hoitoketju digitalisoitu

Murta digihoitoketjuun lisattavia tapahtumia:
Polikaynnit ennen ja jalkeen seka niihin ohjeet ja kyselyt
Uusien tapahtumien ja kayntien lisdaminen, ylimaéaraisten poistaminen
Toistuvat tapahtumat (esim. oirekyselyt, kipukysely)
Polun kestolle ja tapahtumien maaralle ei ole rajoitteita

Erikoistunut sinuun.



Satasairaalan -
Mobiiliapuri

Asiakkaan ja ammattilaisen
yhteiskayttoinen
digitaalinen apuri,

jonka avulla voit pitaa
vaivattomasti yhteytta
hoitoyksikkosi
ammattilaisiin

koko hoitosi ajan.

© 2020 Buddy Healthcare Ltd Oy




MOBIILIAPURI POTILAILLE

Tiedoft, ohjeet ja lomakkeet hoidosta

£ % o Lk W, E,

Mitd minun pitad tietdd ja
tehdda?

Mitd minun hoidossani

tapahtuue

Mist& hakea ja kysya lisGtietoa?

Hoito-ohjeet Ajastetut Kyselyt & Kotihoito ja
aikajanalla muistutukset PROMmit kuntoutus

¥3uddy
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MOBIILIAPURI HOIDONOHJAUSTYOKALU

Hoitoprosessin seuranta ja viestintd

Nakyma potilaista ja hoidon
tilasta
«  Halytykset tarkeistd
unohduksista
— Reagointi vain jos halytyksia!
«  Viestintdmahdollisuus

Lomakkeiden vastaanotto

© 2020 Buddy Healthcare Ltd Oy

$3uddy

Healthcare



Meidan toiminta malli:

- Kun potilaasta tehdadn leikkauspadtods, hdn saa

ohjeistuksen Mobiiliapurin kaytostd, usein poliklinikalla.

- kun aika varataan, luodaan polku sovellukseen, potilaalle

|GhetetGdn toimenpideaika myads kirjeitse, jossa taas
ohjeistus Mobiiliapurin kAytosta.

- Parit muistutus viestit, farvittaessa soitto ettd otatko

kAQyttdon vai et. (usein oftavat)
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”Satasairaala Mobiiliapuri” —sovellus KNK-toimenpiteeseen

KNK-yksikisséa on otettu kayttoon Satasairaala Mobiiliapuri -sovellus toimenpiteeseen tuleville
potilaille.

Sovelluksesta loydat kaikki sinun hoitoosi liittyvat tiedot ja ohjeet. Sovelluksen lahettamat
muistutukset auttavat sinua huomioimaan tarkeat asiat ennen ja jalkeen toimenpiteen.

On TARKEAA, etts teet kaikki sovelluksen muistuttamat asiat vahintdan viikko ennen
toimenpidetts, jotta toimenpidetta ei jouduta perumaan.

Sovellus toimii viestintakanavana hoitoyksikkdon koko hoitoprosessin ajan. Voit turvallisest
lahettaa viesteja hoitohenkildokunnalle ja vastaanottaa hoitohenkilokunnan viesteja. Loydat
sovelluksesta myos kaikki hoitoyksikkdsi muut tarpeelliset tiedot.

Ohjeet sovelluksen kayttoonottoon

Saat puhelimeesi yiestin kun sovellus on kohdallasi kaytettavissa.

Tallgin lataa ilmainen sovellus mahdollisimman pian sovelluskaupasta (GooglePlay tai AppStore)
nimella "Satasairaala Mobiiliapuri”.

Aloita sovelluksen kayttd kifautumalla sisaan omilla verkkopankkitunnuksillasi tai
mobiilivarmenteella. Alaikaisen lapsen kohdalla sovelluksen kayttadjina toimivat lapsen huoltajat,
jotka kirjautuvat verkkopankkitunnuksin tai mobiilivarmenteella.

Jos haluat saada paperiset valmistautumisohjeet postitse sovelluksen sijaan, ole yhteydessa
numeroon 044-7077256

Sovelluksen kayttaon littyvissa asioissa voit olla yhteydessa Buddy Healthcaren tukeen, puh.
020 735 2310 arkisin klo 9-17 vélilla tai lahettaa sahkopostia osoitteeseen
care@buddyhealthcare.com.
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Tyonjako meilla polilla:

Poliklin
hoitaja:
Pre-info

Post-
ohjaus;chat
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Hoidonvaraaja:

- Luo polun, ajanvarauksen
- Hoitaa lomakkeet

->tayttaa periop-
kaavakkeet

- Pre-ohjaus; chat-kyselyt

Erikoistunut sinuun.



Kokemuksia KNK:lta



Mobiiliapuri..hnmmmm....
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Joo-0, meilld on sellanen...

No en ma nyt fiedd,
kaytan sitd niin vahan
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Kayttokokemuksia;
hoitajapoliklinikka

- Sovelluksen kayttd on ollut helppo oppia ja sitd on helppo

kayttad

« Pystyy rytmittGmdadn omaa tyotd oman aikataulun

Mmukaan

- SAQ4stad aikaa

- Viestittely sdilyy ja nakyy kaikille, helpottaa vastaamista
- Post.op. yhteydenottojen maard vahentynyt

- Suoraa palautetta sovelluksen kautta
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Kayhokokemuksia;
hoidonvaraus

+Saa potilaat
nopeasti kiinni
->peruutusajat

+halyyttad
reakoimaan

+Oman tyon rytmitys!

-Poftilaiden
ympdaripyoredt
vastaukset
-harvemmin kun

kayttad, hieman
kankeaa
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Kayttokokemuksia;
potilaat

- "Todella helppo ja katevd, sain tadltd tiedon

toimenpiteestd, nopeammin kuin kirjeelld. Oli katevd
viestid nopeasti ja asioita pystyi helposti tarkistamaan.
Vahva suositus”

- "Tosi kateva. Tulee vastattua kyselyihin, kun on tosi

helppo. Muistutukset ja kaikki toimi hyvin. Olen kehunut
applikaatiota myds kavereille. Sain myds eilen tarkastettu
d-lausunnosta kerrotun ja lisGtiedot netistd. Oli siis helppo
palata myos alkuperdisiin ohjeisiin.”
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- "helppo kayttdd ja mukavaa kun mukana kulki
"muistilappu” mutta kotihoito-ohjeita olisin kaivannut
lisag”

- Katevd ja nopea ndin peruutusajan saaneena
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Minka kokonaisarvosanan antaisit sovellukselle?
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POTILAS TYYTYVAISYYS
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Miinuksia....ja muuta ongelmaa

- Ei kommunikoi (vield) LC:n
kanssa, osin fupla tyotd

- Pitka viive toimenpiteeseen
-> joudutaan
muistuttamaan
kayttodnotosta

- kysymysten muotoilu vs.
vastausten ymparipydreys
- Viestiosio el pysty
jaottelemaan pre-tai post-
vhteydenottoja

B o ] - Trr-131 4 g'ﬁ\f T
20 2592022 | susanna Adifo Erikoistunut sinuun.
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Kayttoa takana 2,5 vuotta:

- Kaytdssd pdiki-toimenpiteissd Idhes 20% (suurin osa

iIGkkGista poislukien)

- Yhteensa liki 1000 polkua luotu (968) elokuu -22 mennessa

Kaytto% 93,5%

- Chat-viestit: vastaanotetut 703, vastattu 622
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Mita etua tasta tulee olemaan?

Poftilaalle: Organisaatiolle,

Otetaan mukaan aktiiviseksi hoitfohenkilostolle

toimijaksi hoitoketjuun - SAGsto|q; tydaikaa ja rahaa

"aina” yhteys ammattilaisiin - Vadhentdd puhelinsoittoja =

Hoito-ohjeet yms. Aina vapauttaa tydaikaa muuhun

mukana = puhelimessa - Kayttgjakokemuksen
mukaan vahentdd

Voi valita itselle parhaan ,
peruutuksia

ajan asioiden hoitamiseksi

Kokevat olonsa Yhdenmukaistaa ohjausta

turvallisemmiksi ja ohjatuiksi - MAINE
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NO, miten kavi?

Tydaika jarjestelyt parani
Potilaat tyytyvaisid
sovellukseen

Post.operatiivisten yhteyden
oftojen maard on
vahentynyrt.

Potilaat tietdd jo
sovelluksestal
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Mita jatkossa?

- K-salin potilaat mohbiiliin
- AjJanvarauksen integraatio LC kanssa (puhumattakaan

ettd periop ja mobiili keskustelisi..)

- Halyytys esim. tiettyjen |[Gdkeryhmien lisdamisestd
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- Kommunikointi reseptikeskuksen kanssa -> lisdd

|dketurvallisuutta

- Siedatyshoitopotilaiden esitietojen selvittely mobiilin

25.9.2022 Susanna Aalto




Torvolulon kAyitdmann Satasaraaln

mobifapuria. Tamd sovelus or

wehfetty yriontyOssd Satasairaalan o

suomalaisen Buddy Hoalthcaren haskon
LOYOOte EAS1 Soveluksosta Kaiken hoedon
wimenpitoeseon Nityen, kuten vaimistiau

WMis- 1o kothono-ohweal

Lisdxsl saatlo musivtuksia Wrves!d vaim

KYSYTTAVAA?

KITOS



