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Potilaan oikeudet ja vastuut
• Potilaat yhä tietoisempia oikeuksistaan

⚬ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 
￭ hyvä hoito ja kohtelu
￭ itsemääräämisoikeus
￭ tietojen antaminen potilaalle
￭ hoitosuunnitelma
￭ reklamaatiot/potilaan oikeusturvakeinot

• Potilaan vastuut/velvollisuudet
⚬ palveluiden vastuullinen käyttäminen
⚬ sitoutuminen ja osallistuminen omaan hoitoon
⚬ omasta terveydestä välittäminen
⚬ oikean ja ajantasaisen tiedon antaminen
⚬ ammatillisen asiantuntijuuden arvostaminen
⚬ tehtävä voitavansa oman toipumisen edistämiseksi
⚬ olla vaarantamatta muiden terveyttä omalla käyttäytymisellään
⚬ asianmukainen käyttäytyminen työntekijöitä/ toisia potilaita kohtaan



Hyvä tiedostaa 

• Valtaosa potilaista on tyytyväisiä saamaansa hoitoon ja 
kohteluun

• Murto-osa ottaa yhteyttä potilasasiamieheen
• Usein potilasasiamiehen yhteydenoton taustalla on 

tyytymättömyys hoitoon tai kohteluun
⚬ myös omaiset tai läheiset yhteydenottajana

• Monesti kyse on epäonnistuneesta vuorovaikutuksesta
⚬ Tiedonpuutteesta

• Lisääntyviä yhteydenottoja kokemuksesta, ettei hoitoa
ole saatu (odotukset eivät ole kohdanneet)
⚬ potilaasta tullut asiakas?



Tyytymättömyyden käsittely 
• Kuuntele

⚬ Potilaalle, läheiselle on tärkeää tulla
kuulluksi

• Pahoittele kokemusta / tapahtunutta
• Informaation antaminen
• Asian (tarpeeton) viipymätön käsittely

⚬ pyritään välttämään pitkäkestoiset
valitusprosessit

• Informoi oikeudesta
potilasvahinkoilmoituksen tekemiseen
potilasvahinkoa epäiltäessä

• Anna tarvittaessa potilasasiamiehen
yhteystiedot



Potilasasiamies 

• Riippumaton, puolueeton potilaan oikeuksien edistäjä
• Potilaille, läheisille, henkilökunnalle, yksiköille

• Tehtävät tulee potilaslaista -> 1.1.24 alkaen laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023)
⚬ Neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa
⚬ Avustaa muistutuksen tekemisessä
⚬ Tiedottaa potilaan oikeuksista
⚬ Muu potilaan oikeuksien edistäminen

• Yhteydenottaja haluaa usein “varmistaa, ettei samaa
tapahtuisi kenellekään muulle”



Reklamaatiot 

• Keskustelu
• Palaute suullinen/kirjallinen
• Muistutusmenettely 
• Kantelu (pääsääntöisesti muistutus ensisijainen)

⚬ Aluehallintovirasto
⚬ Erityistapauksissa Valvira 

• Tietosuojavaltuutetun toimisto
• Oikeuskansleri
• Eduskunnan oikeusasiamies



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakkaille-ja-potilaille/ohjepankki/


• Miten teidän yksikössä
käsitellään
palautteet/reklamaatiot?
⚬ Onko prosessikuvausta? 
⚬ Yhdessä keskustellen?

• Hyödynnetäänkö palautetta
toiminnan kehittämisessä? 

• Potilasasiamiehen raportin
vaikuttavuus?



H Y Ö D Y L L I S I Ä  L I N K K E J Ä

ALUEHALLINTOVIRASTO

https://avi.fi/paatoslyhennelmat/kantelut

VALVIRA

https://valvira.fi/ajankohtaista/paatoslyhennelmat

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

https://www.oikeusasiamies.fi/tiedotteet
• ratkaisut
• lausunnot
• tiedotteet
• Tarkastukset

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO

https://tietosuoja.fi/ratkaisut

Esim EOAK/543/2022: Toimenpiteeseen liittyvä kivunlievitys sekä potilasasiakirjapyyntöön, muistutukseen ja vahingonkorvausvaatimukseen vastaaminen (oikeusasiamies.fi)

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/543/2022


Elämä on täynnä kohtaamisia.

Jokainen kohtaaminen jättää 

meihin jäljen, 

joka tekee meistä sen ihmisen, 

joka tällä hetkellä olemme 

ja ohjaa sitä kohti, 

mikä parhaimmillamme voimme 

olla.

M I L L A I S E N  J Ä L J E N  S I N Ä  J Ä T Ä T ?



K Y S Y M Y K S I Ä ?  K O M M E N T T E J A ?
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