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Poikkeuksellisten tilanteiden véalitdn purku, ammatillinen jalkipuinti ja seurantatapaaminen se-
ka tyontekijan yksilollinen tukeminen hoitovahingon tai -virheen sattuessa (Second victim -
toimintamalli)

Laatija(t):  Jauhiainen Ritva.A, Haapala Jari, Metséavainio Kirsimarja, Haatainen Kaisa, Mykkanen
Minna Marjetta, Rajakangas Paula, Roponen Anne, Mannberg Pia, Pakkala Tuija

Vastuuhlé: Roponen Anne

Hyvaksyja: Antikainen Mari

Kuvaus: Tyobyhteison ja tyontekijan tuki poikkeuksellisissa tilanteissa seka hoitovahingon tai -
virheen sattuessa.

Valiton purku, ammatillinen jalkipuinti ja seurantatapaaminen

Tyo6paikalla tapahtuneiden poikkeuksellisten, vaikeiden ja inhimillisesti jarkyttavien tilan-
teiden jalkeen henkilokunnalle jarjestetaan tilanteen valiton purku, usein myds ammatilli-
nen jalkipuinti sekd seurantatapaaminen (Taulukko 1). Naiden tarkoituksena on vahentaa
psyykkista kuormittuneisuutta, aktivoida tyontekijoiden keskinaista tukea, normalisoida
reaktioita ja ehkaista trauman jalkeisten stressioireiden syntymista.

Keskeisia tunnusmerkkejéa purkamista edellyttaville tapahtumille ovat yllatyksellisyys, ah-
distavuus tai tunne vaaran lasnaolosta. Yleensa nama ovat tapahtumia, jotka jarkyttavat
ihmisen perusturvallisuuden kokemusta, kuten:

e potilaisiin/asiakkaisiin/asukkaisiin tai tyontekijoihin kohdistunut vakivalta tai vakivallan
uhka tyopaikalla

e potilaan/asiakkaan/asukkaan tai tyontekijan itsemurha, muu akillinen kuolema tai in-
himillisesti jarkyttava tilanne

e katastrofin uhka, esimerkiksi tulipalo

e joku muu vakava uhkan tunne; keskeista tilanteessa on se, etta tyontekijat kokevat,
etteivat he selvia yksin tai tydtovereiden kanssa tunteesta tai tilanteesta eteenpain.

Tallaisessa tilanteessa toimitaan seuraavasti:

=

ei-valttmattomat ty6t keskeytetaan tai siirretaan

2. osallisena ollutta tyotoveria ei jatetd yksin eikéa laheteta kotiin ennen kuin vointi on
parempi tai jatkotuki jarjestetty

3. tyoyksikon/-vuoron vastaava arvioi, pystyyko tyontekija/tyontekijat heti tai saman tyo-
vuoron/-paivan aikana hoitamaan ty6tehtéaviinsa kuuluvia toimintoja — tarvittaessa
han pyytaa apua toisista yksikgista tai on yhteydessa oman yksikdn henkildkuntaan

4. sovitaan tarvittavat jatkotoimenpiteet

TyoOyhteisosta kuka tahansa voi esittdé valittdman purun jarjestamista. Mikali on epavar-
muutta kannattaako purku jarjestad, on se parempi jarjestaa kuin olla jarjestamatta.

Purkutilanteen jalkeen yksikdn esihenkild / tydvuoron vastaava arvioi tilanteen ja huoleh-
tii, ettd tarvittaessa tai kenen tahansa sitd ehdottaessa jarjestetdan mytés ammatillinen
jalkipuinti.
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Mikali yksikon esihenkil6 / tydvuoron vastaava on ollut itse osallisena vakavassa tilan-
teessa, siirtyy ammatillisen jalkipuinnin ja seurantatapaamisen jarjestdminen naiden esi-
henkildlle.

Ammatillinen jalkipuinti jarjestetddn vuonna 2023 Pohjois-Savon hyvinvointialueella kun-
kin tyoyksikon tahan asti kayttamalla toimintamallilla. Kaytanto yhtenaistetaan vuodelle
2024. Myos tytterveyshuolto antaa apua kriisitilanteiden kasittelyyn tarvittaessa yksil6- ja
ryhmatasolla. Yksikdn esihenkil® / tydvuoron vastaava kertoo mita, missa, milloin on ta-
pahtunut ja antaa osallisina olleiden yhteystiedot tai yhdyshenkilon tiedot, jonka kautta
heihin saa yhteyden. Mikali ammatillinen jalkipuinti jarjestetaén etayhteydelld, siind on
huomioitava seuraavat asiat:

1. Ammatillisen jalkipuinnin vetgja on etayhteyden p&éassa poikkeuksellisen tai inhimilli-
sesti jarkyttavan tilanteen kohdanneista tyontekijoista, joilla on mahdollisuus osallis-
tua turvalliseen ja teknisesti hyvin toimivaan etayhteyteen.

2. Koska purkutilanne on taysin &ani- ja kuvayhteyden varassa, on paikalla olevista
henkildista jonkun oltava puheenjohtaja, joka voi valittda purun vetajalle osallistuvien
henkildiden huomiot (puheenvuorotoivomukset tms.)

Jarjestettyjen purkutilaisuuksien tai ammatillisen jalkipuinnin yhteydessa arvioidaan, tar-
vitaanko yksil6llisté hoitoa tai ohjausta tilanteen kasittelyyn. Yksilollista tukea tarvitseva
tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon Aktiivisen tuen toimintamalli > tehostetun tuen
mukaisesti. Jos toimintaa kuormittava tilanne on luonteeltaan pitkékestoinen ristiriitati-
lanne, kaytetddn Hyvaa ja vastuullista tyokayttaytymistd — toimintamallia.

Taulukko 1. Eri menetelmaét, tavoitteet, ajankohta, osallistujat seka huomioitavaa

Menetelma | Tavoite Ajankohta Osallistujat Huomioitavaa

Valitdn purku | Tapahtuman ja sen herétta- Ennen tyévuo-
mien reaktioiden, mielikuvien | ron/tydpéivan
ja tunnelatauksen valitdén paattymista /

Tapahtumassa | Vain erityisisté syis-
mukana olleet | t& voidaan siirtda
tydntekijat, mydhempaéan ajan-

purkaminen. mahdollisimman vapaaehtoinen | kohtaan
pian tapahtuman
jalkeen.
Ammatillinen | Tyontekijéiden omien ja 1-5 vrk, viimeis- Suositellaan Koulutettu ohjaaja
jalkipuinti toisten reaktioiden ymmar- tdan viikon kulu- jokaiselle tydyhteison ulko-
tdminen ja ryhman keskindi- | essatapahtumas- | tapahtumassa | puolelta.

sen tuen vahvistaminen. ta. Voidaan jarjes- | mukana olleel-
taa myds, jos le tyontekijalle

valitonta purkua ei

ole ollut.
Seuranta- Tapahtuman ja sen heratta- 1-2 viikon kuluttua | Suositellaan Koulutettu ohjaaja
tapaaminen mien havaintojen, ajatusten tapahtumasta. jokaiselle tydyhteisdn ulko-

ja tunteiden lapikdyminen ja
pohtiminen, miten tasta
mennaan eteenpéin.

tapahtumassa
mukana olleel-
le tydntekijalle

puolelta.

Yhteystiedot ammatillisen jalkipuinnin jarjestamiseksi

Tydsuojeluasiantuntija Pia Mannberg pia.mannberg@pshyvinvointialue.fi, 044 717 4427

Tyo6hyvinvointiasiantuntija Paula Rajakangas paula.rajakangas@pshyvinvointialue.fi, 044 717
9421
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Second victim -toimintamalli

Mikali potilaan/asiakkaan/asukkaan tutkimuksessa, hoidossa tai hoivassa tapahtui vahin-
ko tai virhe, kaytetaan tyontekijan tukemiseksi Second victim -toimintamallia (Taulukko
2).

Tyontekijan yksilollinen tukeminen vahingon tai virheen sattuessa on valttamatonta tyo-
kyvyn sdilyttamiseksi. Jokaisen esihenkilén velvollisuus on kdynnistéaa tukitoimet vahin-
gon tai virheen tapahtuessa. Myds lahelta piti -tilanteet tai ty6tapaturmat voivat kaynnis-
td& samanlaisen henkisen prosessin kuin hoitovirheet.

Hoitovahingosta on kyse, kun potilaalle on aiheutunut henkildvahinko terveyden- ja sai-
raanhoidon yhteydessa tapahtuneesta tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta
kasittelysta taikka tarpeellisten toimenpiteiden laiminlydnnista. Hoitovahinko sisaltaa
myo6s esimerkiksi rokottamisessa seké verenluovutuksen yhteydessa tapahtuneet vahin-
got. Hoitovahinkoa arvioitaessa kiinnitetaan huomio siihen, ettéd kokenut terveydenhuol-
lon ammattihenkil® olisi tutkinut, hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja siten to-
dennakoisesti valttanyt vahingon. (Potilasvakuutuslaki 22.8.2019/948)

Potilas/asiakas/asukas ja/tai laheiset ovat aina vahingon tai virheen ensimmaiset karsijat
(uhrit) (engl. First victims) ja osallisina olleet sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimen ja turvallisuuspalveluiden ammattilaiset toisia karsijoitéa (engl. Second victims).

Esihenkilon ja organisaation tarkistuslista vahingon tapahduttua

Ovatko potilaat/asiakkaat/asukkaat ja tyontekijat kunnossa?
Ovatko tilat turvalliset, varmistettuja ja stabiilit?

Mika on tapahtuman tarina?

Mita olisi voinut tapahtua?

Mitka tekijat johtivat tapahtumiin?

Mika toimi hyvin, mika huonosti?

Missa muualla tama voisi tapahtua?

Mitd muuta minun pitaa tietda tasta tapahtumasta?

Ovatko kaikki tarvittavat tahot tietoisia tapahtumasta?

AN N N N N NN

Omaisten ja ldheisten kohtaaminen virheen tapahduttua

Virheen tapahtuessa potilaan/asiakkaan/asukkaan hoitava l&8kéri tai muu vastuuhenkilo
on valittémasti yhteydessa potilaan/asiakkaan/asukkaan yhteystietoihin merkittyyn [&-
hiomaiseen tai muuhun yhteyshenkiloon ja kertoo tapahtuneesta. Tiedon vastaanottava
henkil® voi tarvita valitonta apua ja tukea. Hanelle kerrotaan, mista han voi saada kes-
kusteluapua (esim. sairaalapappi, Pohjois-Savon sosiaali- ja kriisipaivystys puh. 044 718
3930).

Virheen tehneen tydntekijan ja omaisen (potilaan/asiakkaan/asukkaan) kohtaaminen jar-
jestetaan erikseen niin sovitusti. Anteeksipyytdminen on keskeinen osa kohtaamista.
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Taulukko 2. Second victim -toimintamallin vaiheet ja vastuut eri tasoilla

-tyOvuoron tai

Héapea
Epéavarmuus

kahden kesken. Tarvittaessa kotiin
tapahtumahetken jalkeen.

Vaihe Second victim Yksikkd Tydterveys- [Toimintayksikko
huolto

1. VIRHE Yllattyneisyys Tydvuoron/-paivan vastuuhenkild Esihenkilén kanssa

TAPAHTUU Hataantyneisyys ottaa osallisen sivuun ja kuuntelee keskustelu ja tuki:

lesihenkilon suhtau-
tuminen erittain

PL 100

70029 KYS
Puijonlaaksontie 2
Kuopio

PL 200
70029 KYS
Kaartokatu 9
Kuopio

PL 300

70029 KYS
Puijonsarventie 40
Kuopio

PL 400

Kuopio

PSYKIATRIAN KESKUS

70029 KYS
Kotkankallionkatu 14

tyopaivan P&aatds miten toimia [Tapahtumien ylds kirjoittaminen tarke&a
aikana osallisten ja paikalla olleiden toi-
mesta mahdollisimman pian.
Kaaos Ilmoitus esihenkil6lle. Esihenkil®
\Valittomat ottaa yhteytta mahdollisimman
reaktiot pian ja kysyy vointia, ei viela tar-
Oman integ- kempaa kyselya tapahtumasta.
raation saily- Ensisijaisesti pyrkimys palata toi-
minen hin seuraavana tyévuorona/-
paivana, vain tarvittaessa sairaus-
oissaolo.
2. ASIAN Syyllisyys Tapahtumien yksityiskohtien lapi- [Yhteys tyo-  [Esihenkil® informoi
REALISOI- |Ahdistus kdayminen esihenkilon kanssa (ty6- terveyshuol- [tarvittavia henkiloi-
TUMINEN JA [Pelko hyvinvointikeskustelu). Vertaistuki- toon: sovitaan|té linjajohdossa.
SELVITTE- [Suuttumus henkilon maarittdminen ja yhtey- |L. kdynti ty6- PJos vahinko voi
LYN KAYN- [Fyysiset denpito. terveyshoita- |ohtaa oikeustoi-
NISTYMINEN [Stressioireet 'Yksilon ja tydyhteison tuki. Tyon- [alle 1-3 vrk:n |miin ja/tai merkitta-
-seuraavien tekijoiden l&hestyminen, "me tie- [sisalla tai vaan julkisuuteen,
tydvuorojen/- damme”, tyontekijaan luottaminen tyoépsykologil- [sovitaan, kuka
paivien aika- edelleen ja auttaminen le 5 vrk:n Vastaa viestinnas-
na Tyota voidaan keventdd muuta-  [sisalla ta.
maksi paivaksi — viikoksi.
3. TAPAUK- [Tydkyvyn palautuminen Tapauksen selvittelyssa mukana [Tyoterveys- [Esihenkil® raportoi
SEN SEL- Stressioireet voivat jatkua |osallinen, tarvittaessa myos vas- |hoitajan tai  |prosessin aikana ja
VITTELY Ulkopuolisuuden ja avutto- faavaa tyota tekeva kollega; huo- tyépsykologin loppuraportin yh-
ETENEE muuden tunne mioitava, ettd kasittely voi aktivoi- [kontrollikdyn- teydessa ylemmal-
-viikkoja Vanhat traumat saattavat  [da myds muilla vanhoja traumoja. it le johdolle.
nousta pintaan ja estaa Vertaistukihenkilon yhteydenotto
toipumista varsinkin selvittelykertojen jalkeen.
Jos merkittdvan iso tapahtuma,
myds tydyhteison tuki voi jatkua.
4. TAPAUK- [Luottamus itseen, esihenki- Jos tapahtumaan tehty vakavan [Ty®épsykolo- [Mahdollinen huo-
SEN RA- |0ihin ja tydhon palautetta- aaratapahtuman tutkinta, niin gin tapaami- mautus tai varoitus.
PORTOINTI |vissa. esihenkild keskustelee osallisen  [set
JA MAH- Kokemus tydyhteis66n kuu- kanssa tutkintaraportin yhteenve-
DOLLISET [umisesta vahvistuu. dosta.
SEURAA- Riskeina: Epéoikeudenmu-
MUKSET kaisuuden tunne, vélttely,
-kuukausia ettymys
5. LOPPU- |JAmmatillinen itsetunto/-arvo [Pitkittyessaan (esim. oikeuskasit- ([Tarvittaessa
TULOS Anteeksianto tely) esihenkilon ja vertaistukihen- [tydpsykologin
-puoli vuotta- {Selvidminen kilon saannéllinen yhteydenpito.  [ftapaamiset
vuosia \Voimavara (kontrolli-
Riskeina: kuihtuminen, alan kaynnit)
vaihto
Posti- ja kdyntiosoite
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Rikostutkinta

Jos kyseessa on vakava hoitovirhe/vahinko, josta kdynnistyy rikostutkinta, tydnantaja ei
Voi avustaa rikosprosessissa, mutta hyvinvointialueen lakimiehelta (puh. 044 717 9685)
voi Kysya neuvoa yleisluonteisissa prosessiin liittyvissa asioissa. Tyontekija voi saada
omalta ammattiliitoltaan oikeusturvaa ja neuvontaa. Esitutkintaan kannattaa hankkia
avustaja (omakustanteinen tai ammattiliiton lakimies, avustajaa suositellaan viimeistaan
karajaoikeudessa.

Paasaantoisesti tybnantaja ja —tekija vastaavat yhteisvastuullisesti vahingon karsineen
oikeudenkayntikuluista. Tyonantaja on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka tydnteki-
ja virheelldaan tai laiminlydnnillaan tytssa aiheuttaa (= isdnnanvastuu). Mikéli ilmenee
huolimattomuutta tai tahallisuutta teossa, tydnantaja voi peria maksamansa isannanvas-
tuukorvauksen osittain tai kokonaan vahingon aiheuttaneelta tyontekijalta.

Aktiivisen tuen toimintamalli
Tyohyvinvointikeskustelu (Aino Health Manager)
Hyvaa ja vastuullista tytkayttaytymista -toimintamalli
Potilasvakuutuslaki 22.8.2019/948
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Purkuistunto ja sen vaiheet I-11I

Mik& purkuistunto on?
Purkuistunto on 20-45 min kestava, hallittu, jarjestelmallinen mahdollisuus tuulettaa jar-
kyttavaa ja vaikeaa kokemusta tydssa.

Miksi purku on tarked jarjestaa?

- purkuistunnossa saadaan todenmukainen kuva tapahtuneesta ja mahdollisilta huhuilta
saadaan katkaistua siivet

- tilanteen yhteinen kasittely edistaa keskinaista tukea

- edistaa tyokyvyn palautumista ja pitkalla tahtaimella tyokykyisyytta

- purkamaton kova tarve puhua voi haitata tyota ja riski rikkoa salassapitovelvollisuutta
kasvaa

Milloin purkuistunto jarjestetaan?

- mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen, ennen tyévuoron paattymista
- kynnys purun jarjestamiseen on useammin lilan korkea kuin matala

- aloite purun jarjestamiseksi on esihenkilon (ja tyotoverien) tehtava

Ketd mukaan?
- kaikki, jotka olleet mukana tilanteessa
- ketdan ei oteta mukaan vain seuraamaan

Etukateen varmistettava
- rauhallinen paikka, ei puhelimia, ei keskeytyksia
- sovittava kuka toimii purun vetajana.

Purun vetdja on tydyksikdssa luotettavaksi koettu henkild. Han ei voi olla tydntekija, joka
on ollut itse uhka- tai vakivaltatilanteen kohteena. Vetdja huolehtii tilanteen aloittamisesta
ja siita, etta tilanteella on selked loppu. Tarvittaessa voi kysya vetdjaa toiselta osastolta.

| JOHDANTOVAIHE (5-10 min)

Miksi ollaan koolla?

"Ollaan koolla, koska osastolla tapahtui tilanne -x”

Jos purkutilanne on tyéntekijéille kaytantdna uusi tai on muusta syysta tarve perustella ti-
lannetta, voidaan kertoa: “Téllaista tilanteen purkamista on jo pitkdan kaytetty vaativia
pelastustdita tekevien, esim. palomiesten keskuudessa. Tarkoituksena on kayda vaihe
vaiheelta lapi, mita tilanteessa tapahtui ja mita ajatuksia ja tunteita tapahtumaan liittyy.
Tilanteen yhdessa lapikdymisen on todettu helpottavan tyéhén palaamista ja tytssa jak-
samista. Joku teista ei ehké halua olla taalla. Sinun lasnaolollasi saattaa kuitenkin olla
merkKitystd muiden kannalta. On térke&d, ettd kaikki tapahtumaan liittyvéat ovat mukana.”

Tyoskentelyperiaatteiden lapikaynti

"Tarkoitus on keskittyé vain tapahtuneeseen. Jokainen voi puhua vapaasti omista ha-
vainnoista, ajatuksista ja reaktioista. Keskustelu on luottamuksellinen — eli muiden ker-
tomasta ei puhuta ulkopuolisille. Taalla esiin tulleita asioita ei saa kayttda puhujan vahin-
goksi. TAma ei ole toiminnan arviointikeskustelu. Puhumisen pakkoa ei ole, mutta mui-
den kannalta juuri sinun tietosi tapahtuman kulusta tai se miten koit tilanteen, voi olla tar-
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ked. Tassa keskustelussa ei ole arvojarjestysta — kaikki ja kaikkien kertoma ovat yhta ar-
vokasta ja térke&d. Taukoa ei pidetd ja puhelimiin ei vastata. Nyt keskitytdén vain téhén.”

Il LAPIKAYNTIVAIHE (10-30min)

Lapikayntivaiheessa jokainen ryhman jasen saa kertoa lyhyesti omista kokemuksistaan
ja paallimmaisista tuntemuksistaan tapahtuman aikana ja sen jélkeen. Vetgjan tehtava
on ohjata keskustelua siten, etté jokainen osallistuja saa kayttaa puheenvuoron ja hiljai-
sempiakin kannustetaan puhumaan. Purkukeskustelussa ei ole tarkoitus edeta tunteiden
syvéllisempaan kasittelyyn, mutta tunteiden esiin tuominen sallitaan kaikille.

Tapahtumien kulku

"Mité tapahtui?”

Tapahtumien kulku kdydaan lapi asianosaisten kertomana. Tavoitteena on luoda tapah-
tuneesta mahdollisimman aukoton, ajassa etenevéa, kertomus.

"Miten tilanne alkoi? Mita sitten tapahtui? Mita néit? Mita kuulit? Mita koit?”

Tilanteen lapikaynti ulottuu my®s varsinaisesta tapahtumasta eteenpain, silla joskus var-
sinaista tilannetta jarkyttdvampaa on ollut se, mita sen jalkeen tapahtui. Kasittely voi olla
tarpeellista ulottaa my®6s tilanteeseen ennen tapahtumaa, "Oliko ennen tapahtumaa jo-
tain erityista?”

’Mita tapahtuman aikaan mielessa liikkui?’
Milla keinoilla selvisit?

'Miten jaksat nyt?
Miten selviét nyt?’
[ INFORMOINTIVAIHE (5-10 min)

Lopuksi vetdja tekee yhteenvedon keskustelusta ja samalla pohditaan tulevaisuuden ja
arjen kohtaamista kokemuksen jalkeen. Mikali kokemus on ollut jollekin psyykkisesti eri-
tyisen kuormittava, on arvioitava, tarvitseeko han lisatukea esimerkiksi henkilékohtaisen
keskustelun muodossa. Lopuksi vetdja kertoo kenen puoleen ryhmén jasenet voivat
kéantya, jos tapahtumat alkavat vaivata hairitsevasti mielta mydhemmin.

Miten tasta eteenpdin?
Loppupaivasta selviaminen; kotiinlahtd, kotimatka, ilta kotona, seuraava yo, t6ihin paluu

Jatkosta sopiminen

Sovitaan, jarjestetddnkoé ammatillinen jalkipuinti. Selkeda yksiselitteista sdantoa ei ole,
milloin ulkopuolisen vetajan kriisi-istunto on jarjestettava. Tarve arvioidaan tilannekohtai-
sesti. Tarve riippuu mm. tapahtuneen jarkyttavyydestd, poikkeuksellisuudesta ja tydyh-
teison tilasta (esim. onko vastaavaa tapahtunut aiemmin). Ammatillisen jalkipuinnin tar-
peesta kertoo myds se, jos purkutilanteeseen varattu aika ei riita.

Purussa tiedotetaan keskustelutuen mahdollisuuksista. Purun jalkeen on tarkeaa, etta
keskeisten asianosaisten kanssa tapahtuneeseen palataan.
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