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TYOYHTEISOLLE



KRISIN- MONET TASOT

Kriisi voidaan kokea niin

* vksilO -

e vhieiso -

e organisaatio- ja/tai

» vhteiskunnallisella tasollo

* Myos maailmanlaagjuisella tasolla



AKILLINEN JARKYTTAVA TAPAHTUMA

« ElGdmassa tapahtuva
odottamaton, kokijalle suuri
ja kielteinen muutos

* Voi olla myos |[aheltd pifi
tilanne tai tilanne, jossa
joutuu
kohtaamaan/todistamaan
jarkyttavad tapahtumaa.
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Uhkaava kokemus

Yksildlle uhkaavan/potentiaalisesti
traumatisoivan kokemuksen voi
aiheuttaa mikd tahansa
tapahtuma / tilanne, jossa yksilo
kokee

PELKOA

KAUHUA
AVUTTOMUUTTA
HALLITSEMATTOMUUTTA
KYVYTTOMYYTTA TOIMIA
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Kriisi — muutos nykyhetkeen/entiseen

KRIISIEN YLEINEN JAOTTELU
« Kehitys- ja elomdantilannekriisit

 Traumaattiset kriisit



KEHITYS- JA
ELAMANTILANNEKRIIS

Liiffyy mm. normaaliin
eldmankulkuun yksilon siirtyessd
eldmdnvaiheesta toiseen
(koulun aloittaminen, kotoa
muutto/itsendistyminen, avioliitto

jne)

MyOs positiivinen asia voi
aiheuttaa kriisin
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TRAUMAATTINEN KRIISI

« Usein epdtavallisen voimakas ja
epdnormaali fapahtuma, johon liittyy
suuri emotionaalinen jarkytys ja jota
kokijan oma sen hetkinen kapasiteetti
(voimavarat) eivat riitd kohtaamaan.

* Traumakokemus aiheuttaa
voimakkaan fyysisen ja psyykkisen
rasitustilan elimistolle -
sopeutumisvaiheeseen liittyy
kognitiivisia, emotionaalisiq,
fysiologisia ja kayttaytymisen
muutoksia.




ORGANISAATION / TYOYHTEISON
KEHITYSKRIISIT

* mm. organisaatiouudistus,
henkildstovaihdokset, eldkkeelle
siirtyminen,
tyétehtdvien muutos

TRAUMAATTISET KRIISIT

« mm. tydtapaturma, irtisanominen,
vakivalta tai sen uhka, hairintd,
epdasiallinen kohtelu, vadrinkaytods/rikos,
tyétoverin dkillinen
kuolemay/sairastuminen ja itsemurhat
sekd irtisanomiset, mainekriisi,
tydperdinen vakava oireilu ja
tybuupumus

TYOELAMAN KRIISEJA
VOIVAT OLLA

JA HOITOVIRHEET/VAHINGOT

MQLEMMAT KOSKETTAVAT SEKA YKSILOA ETTA
TYOYHTEISOA
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Ammattiauttajille erityisen
vaikeita kokemuksia

» Lapsia koskettavat filanteet
« Jos uhreja paljon (loukkaantuneita)
« Tyotoverin vakava loukkaantuminen/menetys

 VAHINGOT/HOITOVIRHEET

Ammattiauttajat tarvitsevat kokemuksen tyostamistd
’rilon’reiden/’rapoh’rumon jalkeen, mutta esteend voi olla

joskus tydntekijad ns. suojaavat tekijat, kuten tydrooliin
littyvd — jopa tarvittava kovuus ja kestavyys.
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PSYYKKINEN KRIISI

Yksilolle/yhteisdlle aiheutuu kriisistG automaattisesti
sopeutumiseen tahtadva prosessi —

KRIISIIN REAGOIDAAN
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REAKTIOT LUONNOLLISIA

Ovat reaktioita todelliseen

ongelmaan / tapahtumaan el

karsimykseen — eivat siis jonkin
sairauden oireita!l

Normaaleja reaktioita
epdnormaalissa tilanteessa

Wlll I get teased @ .

Will T o

Who wuﬂ care for me ;~

Mo fairt Did T cause it

DidTicause it
What happens next §§

What happen Will he die 3§

Will2hesdi

77\Jhow|[6a e for me’?

What about me i




REAKTIOT AUTTAVAT MEITA
TYOSTAMAAN TAPAHTUNUTTA,

JOTTA KOKEMUKSESTA JA
SIIHEN LITTYVISTA REAKTIOISTA
El SYNTYISI PIDEMPIKESTOISIA /

VAKAVAMPIA HAIRIOITA
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Tapahtuman / tfapahtuneen
merkitys yksilolle on ratkaiseva

Ei siis tilanne/tapahtuma vaan
vksilon subjektiivinen kokemus
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Psyykkiset oireet akuutin tapahtuman jalkeen

« Ahdistus- ja masennusoireet
* Vireystilan kohoaminen

« Uniongelmat

« Valttamiskayttaytyminen

« Pelof

Suurimmalla osalla oireet lievenevat huomattavasti jo
muutamassa paivassd — muutaman viikon kuluttua el oireita
enaq valttamatta ole.



Vahingon tehneen tyontekijan reaktiot /
oireet mm.

« HOmmennys

» Pelko/kauhu

« Haped ja syyllisyys

 Ylivireys (pako / taistelu — paniikkitila)

« Alivireys (lamaantuneisuus)

« Ahdistuneisuus

« Voimattomuus, avuttomuus (keinottomuus)
« EristQytyminen / vetdytyminen

* Reaktiot ovat hyvin yksilollisia ja niihin vaikuttavat myos ymparilla olevien
ihmisten / kollegoiden reaktiot tapahtumahetkella / sen jalkeen!
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Tapahtuman seuraus - kesto

« Tilanteeseen/tapahtumaan littyy aina jonkinlainen
seuraamus ja eteneva prosessi vahingon tekijalle
(tyOnantagjalle), joka lisGd syyllisyyden, hdpedn funteita jo
avuttomuuden/hallitsemattomuuden kokemusta, joten se

saattaa lisata yksildn reaktioiden intensiivisyyttd sekd
pitkittGd oireillua -

» Ja taten vaikuttaa tyokykyyn



KRIISIREAKTIOIDEN VAIHEET ELI
psykologinen sopeutumisprosessi

Yleensd selkedmmin nahtavissa akillisissa kriiseissa.

Kriittisyytta vaiheiden suhteen mm.
« kaikki reagoisivat samalla tavalla
« jokainen kavisi |Gpi samat vaiheet

« vaiheet voivat ohjata liikaa

kohtaamisia/kriisiapua
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PSYYKK'NEN S OKK' - ei voi olla totta

Mielen suojareaktio: mieli suojaa itsedan tiedolta tai
kokemukseltq, jota se el kestd (prosessointia ei voi tapahtua)

Kestdd niin kauan kuin stressi- ja/tai uhkatilanne jatkuu

Toimintakyky sdilyy — katkos ylivoimaisiin tunteisiin mahdollistaa
sen

Kestoon vaikuttaa myads tapahtuneen jarkyttdvyysaste:
mita jarkyttGvampi tapahtuma - tieto (vahinko) sitd kauemmin
kestdd shokki



R EA KT| OVA| H E - ei saa olla totta — todellisuus iskee

Edellyttaqd, ettd ollaan turvassa — koetaan turvallisuuden tunnetta

Tullaan tietoiseksi, mitd todella on fapahtunut ja
mita se merkitsee itselle/minuudelle ja omalle eldmadlle/uralle

Voimakkaat ajatukset ja tunteet — niiden |dikahtely
(voi tuntua yksilostd vieraalta) - mieli auki, tavanomaiset defenssit eivat

vield toimi

Tapahtumaan liittyvat muisti- ja mielikuvat tunkeutuvat mieleen

Heikentynyt toimintakyky
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TYOSTAMIS- ja KASITTELYVAIHE - néin tassé kévi

Tavoitteena etdisyyden saaminen jarkyttavadn
kokemukseen / tapahtuneeseen

Prosessi hidastuu — hiljainen sisGinen prosessi

Ajatusten ja tunteiden perusteellisempi tyostGminen; vaatii
enemman aikaa ja tassd vaiheessa aikaa onkin enemman

Tavoitteiden ja tehtdvien sopeuttaminen heikentyneeseen
toimintakykyyn - tyokykyyn

Surua (normaali suruprosessi — jumiutunut suruprosessi)



UUDELLEEN SUUNTAUTUM'SEN VA'HE — elama kriisin jalkeen

Uuden tasapainon Ioytyminen
Hyvadksyminen ja sopeutuminen uvuteen

Arpeutunut "psyykkinen haava” - usko ja luottamus
eldmaadn ja omaan ammatillisuuteen palaa vahitellen

Kriisiin / vahinkoon liittyvan surun (ja muiden tunteiden)
tyOstamistd edelleen



Vaiheet saattavat auttaa
ymmartamaan yksiloa

TARKEAA MUISTAA KUITENKIN

JOKAISEN YKSILON OMANLAINEN
REAGOINTITAPA JA

AINUTLAATUINEN PROSESSI “

KRIISISTA (traumasta) TOIPUMISEEN
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POTENTIAALINEN
TRAUMA,
TRAUMATISOITUMINEN
JA SEN VAIKUTUKSET
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TRAUMA

Ylivoimainen kokemus, jolla on potentiaalisesti
kielteisia psykobiologisia ja sosiaalisia seurauksia
vksilolle frauman tapahtumahetkelld ja
tulevaisuudessa.

Trauma kompleksisuudessaan sisaltaad itse

1) fraumaattisen tapahtuman, mutta myos
2) yksilon subjektiiviset reaktiot
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YKSITTAINEN / TOISTUVA TRAUMA

Yksittdinen traumatisoiva tapahtuma
aiheuttaa ns. I-tyypin frauman
(yksittGinen akuutti tapahtuma).

Toistuva traumatisoiva tekija ihnmisen
eldmdassa (esim. perhevdkivalta, insesti,
koulukiusaaminen/
tyopaikkakiusaaminen) aiheuttaa ns.
lI-tyypin tfrauman.
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HyvA muistao

Kriisitlanne / trauma saattaa
nostaa pinnalle aiemman
traumaattisen kokemuksen ja
sithen liittyvat reaktiot /
vaikutukset, joten nykyiseen
kriisiin/fraumaan reagoidaan
huomarttavasti infensiivisemmin
— ja pitkdkestoisemmin.
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Potentiaalisestl fraumatisoivat kriisit

« Konfliktit tydpaikalla
 |rtisanomiset

. ﬁ\.giqugkoiden / muiden ulkopuolisten tai jopa kollegoiden uhkaava / pelottava
Aytos

« Vakivalta (fyysinen ja/tai verbaalinen)

* Menetykset (kollegan/asiakkaan dkillinen kuolema)
« Epdoikeudenmukainen kohtelu

« Tybpaikkakiusaaminen

« Julkinen ndyryytys

« Epdaonnistuminen tyotehtavassa / vahingot / virheet
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Traumaattisen tapahtuman tunnusmerkkeja

 Ennustamattomuus

* Yhtakkisyys

« Kontrolloimattomuus

* Hoavoifttfuvuus

« Epdoikeudenmukaisuus

e TUrvattfomuus

 Muutosten ja/tai menetysten suuruus
« Kestamdattomyys kohdata tapahtunut



VAIN OSA TRAUMATISOITUU

» Vaikka yksilot kohtaisivat saman
yksittdisen tapahtuman — futkimusten
mukaan vain osa fraumatisoitfuu

(Bonanno & Mancini 2012)

* Tilanteiden / tapahtumien nimedminen
traumaattisiksi vaaristad — sen sijjaan voisi
kAyttad iimaisua

POTENTIAALISESTI TRAUMATISOIVA
TAPAHTUMA
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Murtumapiste

Kukaan el ole immuuni
fraumatisoitumiselle vaan meista
jokaisella on yksildllinen
murtumapiste.

Tyossa se saattaa olla vakivallan
kohteeksi joutuminen,
epaonnistuminen tyotehtavassa,
onnettomuus/tapaturma, Julkmen
NOyryytys tyoryhmassa, ryhman

ulkopuolelle jadminen, seksuaalinen
hairinta tms.
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Traumaperdisten hairiociden ydinongelma

On vireystilojen vaihteluun liittyva hankaluus —
traumatisoitunut ei kykene tunnistamaan eika
sadtelemadn vireystilaansa.

Vireystason akfivoivat monenlaiset sisdiset ja ulkoiset
arsykkeet

Jatkuva vireystilojen vaihtelu kuluttaa voimavaroja ja
pitavat ylia hallitsemattomuuden sekd
turvattomuuden tunnetta.



"Sietolkkuna”

Ylivireystila:

Lilallinen puolustautuminen v o . ) .
Emotionaalinen reaktiivisuus .Joo’ry.mmep. Korkea ylivireys,
Ylivalppaus johon liittyy likkumaftomuus
Mielikuvien tunkeutuvuus Jadatyneet puolustusreaktiot
Pakonomainen kognitiivinen Halvaantumisen tunne

prosessointi

Ylivireystila

Tassa ja nyt - lasndolo
Reflektio
Toisiin liittyminen mahdollista

“Toleranssi-ikkuna™*
Optimaalinen vireystilan alue

Alivireys: LysGhdys, romahdus
Affektit latteita / turtunut
Kognitiivisesti kyvytdon / estynyt

Ogden and Minton (2000) Alistuminen
*Siegel, D. (1999)

Alivireystila



Window of Tolerance / sietoalue

Trauma Pienentynyt sietoikkuna

N\

Toipumisen myota
sietoikkuna laajenee

Intervention tavoitteena on lagjentaa sietoikkunaa siten, ettd asiakas kestad arsykkeitd
enemman eikd joudu sadtelemattdmadn vireystilaan niin nopeasti.
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Kuvat kertovat enemman

OPTIMAALINEN
ALIVIREYSTILA VIREYSTILA YLIVIREYSTILA

ALISTUMINEN - LAMAANTUMINEN TURVALLINEN LASNAOLON TILA UHAN TUNNE - TAISTELU -PAKO

)

A

3 T
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Vailkutukset

Voimakas vlivireystila aiheuttaa mm. keskittymis-,
nukahtamis- ja nukkumisvaikeuksia, liiallista
reaktiivisuutta, ylivalppautta, gjatusten ja

tunteiden tunkeilevuutta ja vaikeutta rauhoittua.

Alivireystilassa traumatisoitunut on mm. turtfunut,
etaantynyt nykyhetkestd (depersonalisaatio,
derealisaatio), fietoisuuden taso on alentunut.



SIETOALUE (VIREYSTILA)

Vireystila kertoo fyysisesta ja/tai emotionaalisesta herkkyydestd reagoida
tiettyihin arsykkeisiin.

Joillakin ihmisilld on korkea sietokynnys kognitiivisille arsykkeille, kuten alylliselle
keskustelulle (vireys ei kohoa liian korkeaksi), mutta heilld voi olla matala
sietokynnys emotionaalisille arsykkeille, kuten vaikka aviollisille erimielisyyksille
(vireys muuttuu hallitsemattomaksi)

« Sietokykyalueella oleminen mahdollistaa automaattisesti Idsndolon,
refleksiivisyyden, informaation vastaanottamiskyvynvahvistumista.

Psyykkinen joustavuus = sietokykyalueen leveys.



Kriisi — fraumao

* Tapahtuma / vahinko ei ole suoranaisesti olemassaololle
uhka — se el uhkaa henked, mutta vaikutukset saattavat
aiheuttaa lyhyt-pitkaaikaisia ongelmia — oireita ja ndin
vaikeutuessaan olla esteend toipumiselle — foiminta- ja
tyokyvyn palaamiselle — ammatti-identiteetille —
minuudelle.



JATTAA JALJEN

. Troumqo’r’rinen Kriisi j@'}ﬂdd aina jaljen
organisaatioon — hoitamattomana
suuremman.

« Hoitfamattomat filanteet vievat
tydtehoa ja pahimmillaan lamauttavat,
mahdollisesti pitkaksi aikaa.

* Hyvin hoidettu hankalakin kriisi vahvistaa
organisaation omaa kykyd kasitelld ja
selviytyd hankalasta filanteesta myos
tulevaisuudessa.

« Kun organisaation omat voimavarat ja
toimintamallit eivat riitQ, tarvitaan
ulkopuolista apua.




TRAUMATISOITUMISEN UHKAA LISAA mm.

Tapahtuman intensiteetti ja kesto

Tapahtuman ennustamattomuus ja kontrolloimattomuus
Sosiaalisen tuen puute (mm. tyopaikalla)

Fyysisen ja psyykkisen energiatason lasku

Fyysinen ja psyykkinen sairaus

Mieliala ja tunteet (ylivoimaiset tunteet)

Stressitekijat, ika

Vireystila (ali- ja ylivireystila, paniikki)

Tapahtuman tarkoitus / merkitys (Jumalan tahto, rangaistus jne)
Aiempi "harjoittelu” — valmistautuminen (RESILIENSSI)

Tapahtumat, jotka eivat uhkaavia, mutta niihin liittyy kiintfymyksen (arvostuksen) menetys
tai ettd tarked inminen pettdd — lisdad traumatisoitumisen riskid



Traumaperdiseltd hairidltd suojaavia tekijoita

« Tunteiden sadatelykyky

« Aktiivisuus selviytymisessd/prosessissa
* MyOnteisyys (negatiivisuus vahaistd)
* Mukautuvuus

Kangaslampi 2019



Traumaperadisen stressindiridon hoito eri
eladmanvaiheissa ja erityistilanteissa

« Auttgjilla PTSD:n esiintyvyys saattaa olla suurempi kuin
vaestolla keskimdadarin .

* Erilaisten auttajaryhnmien todenndakoisyys saada
tfraumaperdinen stressindirid on jonkin verran suurempi kuin
keskivaeston, mutta se vaihtelee hyvin paljon tfehtavan
luonteen ja psyykkisen rasituksen asteen mukaan
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Akuuttl tuki / apu
kriisitilanteessa/
tyopaikallo



MITEN AUTTAA YKSILOA / TYOYHTEISOA KRIISISSA

 Tuki organisaatiolta, esimiehelta ja jatkuva
vertaistuki kollegoilta

 Viestinta melkein "reaaliaikaista”
» Selkedt foimintaohjeet kriisitilanteessa
» Defusing — purkukokous akillisessa kriisitilanteessa

(tydyhteisddn juurrutettu toimintatapa)

« Tydnohjaus (pitkd tydnohjausprosessi ja/tai
kriisityonohjaus)

» Tarvittaessa tyoterveyshuollon palvelut
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Tyopaikan kriisi-toimintasuunnitelma

» Suunnitelma erityisesti potentiaalisesti fraumatisoivien
tapahtumien (kriisien) varalle

* Valmius on ennakoitavuutta (riskien kartoitus, harjoittelu, koulutus)
 Luo turvallisuuden tunnetta
« On vastuullista toimintakulttuuria, henkilokunnasta huolta pitdmistd

« Helpottaa kriisien kasittelyd ja purkamista
(foimenpiteet mm. defusing) — suuntaviivat ja yhteistyotahot

 Mahdollisesti edesauttaa kriisien ehkdisyd — ainakin antaa tydkaluja
kriisiss& olevien tyd- ja toimintakyvyn tukemiseen

« Suunnitelman tulisi sisaltadd myaos kriisin hoitamisen seurannan ja
arvioinnin askeleet



Tyontekijoiden / tyoyhteison tarvitsema tuki
kriisitilanteissa

Mahdollisuus psyykkisesti kuormittavan kokemuksen

. PURKAMISEEN (jakamiseen)

+ DEFUSING (KUORMITTAVAN — POTENTIAALISESTI TRAUMATISOIVAN
TYOTEHTAVAN JALKEEN

« TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUT (KRIISIRYHMA)

« JAKAMISEEN
« KRISITYONOHJAUS
* PIDEMPI TYONOHJAUSPROSESSI



AKUUTTI kriisityO

tarkoittaa valittdmasti tarjottavaa Iasnd olevaa tukea
kriisityd1Q, joka pitad sisalladn mm. kriisitapaamisia yksildlle, yhteisdille / rynmille.

Tavoitteena on

1) rauhoittaa stressivasteita
2) edesauttaa kriisin psyykkista kdsittelyd

3) palauttaa psykososiaalista foimintakykyd tukien luontaista toipumista ja
kAytettdvissd olevia omia voimavaroja

4) ehkdistd psyykkisen traumatisoitumisen pitkdaikaisseurauksia.

STM 2019
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INTERVENTIO PERIAATTEET akuuteissa kriiseissa

. TURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN
RAUHALLINEN LASNAOLO

YKSILOIDEN JA PYSTYVYYDEN VAHVISTAMINEN
YHTEENKUULUVUUDEN EDISTAMINEN

TOIVON VAHVISTAMINEN

o D=

(HOBFOLL 2007)



Akuutin kriisityon psykologiset favoitteet ovat siis:

« Resielienssin (psyykkisen kestdvyyden)
kehittGminen

e [tseluottamuksen ja arvostuksen ylldpitdminen
ja tukeminen (ammatillinen itsetunto)

« Kriisi-traumakokemuksen integroitumisen
kGynnistminen ja edistGminen

Minna Uotinen, UNIQWAY OY, 2021



Psykologinen ensiapu

« Olennaista
« Keskittyminen valittdmiin kaytdnnon tarpeisiin ja
tapahtuman kokeneiden ongelmiin — ei tunteiden
tyoOstmiseen

« Keskittyminen myonteisten, yksildlle jo tuttujen
toimintatapojen tukemisen

« Keskittyminen tapahtuman kokeneiden akfivoimiseen ja
osallistamiseen

* Inmisten fuominen yhteen ja sosiaalisten suhteiden
vahvistaminen - TYORYHMA

e Tiedon antaminen



Sokissa oleva tyontekijo

» Tassa vaiheessa keskeistd on rauhoitfaminen ja turvallisuuden
funteen luominen

 Empaattinen IGsndolo

* Apua tulee aktiivisesti tarjota — avuntarvitsija — vahingon tekijd
el valttadmatta sitd pyydd

« KAytadnnon apu, psykoedukaatio ja neuvot

Jatkuvuus tarkeatd — mita seuraavaksi tapahtuu — milloin
tavataan ja mihin ottaa yhteytta.



Rauhallisen kohtaamisen tarkeys

* On joka kerta erilaista

« Herkka filanne, alttius kielteiselle tai myonteiselle
kokemukselle

» Lasndolon tarkeys on — tarkedmpadad kuin sanat

« Sokkivaiheessa olevan inmisen suojautuminen
kunnioittaminen



DEFUSING -
PURKUISTUNTO




1983 — 1989 — 1990 -luvulle

Jeffrey Mitchell 1983 kuvasi menetelmdadn, jonka tarkoituksena oli
ehkdistd pelastushenkildstolla traumaattisen tilanteen jGlkeen

esiintyvia psykiatrisia oireita — kompleksisempaa traumatisoitumista
(CISD eli critical incident stress debriefing).

Mybhemmin tata menetelmdd muokkasi norjalainen Atle Dyregrov,
joka ofti kayttdon vuonna 1989 termin psychological debriefing -
psykologinen jalkipuinti.

Psykologian dosentti Salli Saari on kehittanyt kriisihoitoa Suomessa
1990-luvulta alkaen.



Debriefing-jélkipuinti (kriisiryhmdt)

» Psykologinen jalkipuinti on rynmaistunto, joka on jarjestetty
tarkoituksena integroida voimakkaita ja syvalle uloftuvia
henkildkohtaisia kokemuksia sekd kognitiivisella, emotionaalisella
ettd rynmatasolla, ja joka taten ehkdisee haitallisten reaktioiden

syntymista.

e Yleensa reaktiovaiheen menetelma



DEBRIEFING - jalkipuinfi

« Ulkopuoleiset ohjagjat (tyoterveyshuolto)
 Ei pakollista
« Kaikki elvat hyody

 Saattaa aiheuttaa/vahvistaa traumaoireita /
haittavaikutuksia osallistujille



Ensimmainen Suomessa

Suomessa debriefing-
menetelmda on otettu kayttoon
1990-luvun alkupuolella

Kriilsiyhmat terveyskeskuksissa

(Krister Andersson, Pietarsaaren kriisiryhma)
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DEFUSING —
Sokkivaiheen interventio
tyontekijoille

Defusing on erityisesti kehitetty
sellaisten ammatti-inmisten kayttoon,
joiden tyd pitdd sisallddn
traumatisoivia tilanteita/tapahtumia
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Defusing tarkoittaa pelastus- ja ferveydenhuollon
henkilostolle tarkoitettua nopeaa purkutilaisuutta -
istuntoa sellaisen tapahtuman jalkeen, joka voi
aiheuttaa ammattihenkildlle kuormittavaa psyykkistd
stressiq, vaikuttaa tyokykyyn ja vaikeuttaa taten
paluuta normaaliin paivgjarjestykseen.




NORMAALIT REAKTIOT KRIITTISTEN AKKITILANTEIDEN YHTEYDESSA

PSYYKKINEN SOKKI (kriisin alku) ” EI VOI OLLA TOTTA”
SUOJAREAKTIO _
PSYYKKINEN ENSIAPU (supportio /
psykologinen defusing
REAKTIOVAIHE (wiisin alku) " E1 SAA OLLA TOTTA”
TAPAHTUNEEN MERKITYKSEN TIEDOSTAMINEN VARHAINEN INTERVENTIO

KOHDISTUEN LUONNOLLISIIN

I ‘ RYHMIIN

TYOSTYMIS- JA KASITTELYVAIHE S

(kriisin keskivaihe - loppu) "NAIN TASSA KAVT”
PITKAKESTOINEN TUKI
KRIISI-JA TRAUMATERAPIA
AMMATILLINEN VERTAISTUKI

(Salli Saari 2015, Minna Uotinen 2018)
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Kriisi-interventio

Defusing on varhainen ensiavun interventio — kriisituki,
jonka tarkoituksena on vahentad inhimillist&
karsimystad, saada traumaatfiseen kokemukseen/
tapahtumaan littyvat reaktiot hallintaan ja ndin
ehkaistd vakavammart seuraukset.

Silld on myonteinen vaikutus tydntekijdiden tydkykyyn
akillisten jarkyttavien tapahtumien jalkeen.

Tyokyvyn palautuminen



PAdpaino on tilanteen I&pikaymiselld,
uudelleen "lapikatselemisessa”

--- Ja tarvitftaessa jatkosuunnitelmien
fekemisessa.




Valittdmdassa shokkivaiheessa
defusing siirtdd tunteita syrjadan,
mutta ei sulje niitd kokonaan
OIS



Defusing-kasitteen alkuperd

merkitsee "pommin purkamista”,

joka kuvaa melko hyvin fuusauksen
tehtavad (purkaa rgjahde, tehdd se vaarattomaksi).

Sita voidaan kuvata myos "rauhoittelukeskusteluksi”.
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TAVOITE

Nopea filanteen aiheuttaman
psyykkisen stressin
lieventdminen,
tydyhteisOn sosiaalisen
verkoston vahvistaminen
(vertaistuki) ja
eristaytymisen kokemuksen
ehkdisy
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MITEN<

Jarjestdmisen vastuu on esimiestasolla jo
jarjestelman tulisi olla automaattinen,

jotta tyoyhteiso/tyoyhteison jGsen el joudu olemaan
aloitteellinen saadakseen fuusausta.

Menetelmdadn koulutetuille ohjaqijille voidaan delegoida vastuuta
iIstunnon jarjestamiseksi.



MILLOIN

Purkuistunto tulisi jarjestad esim. 3 ensimmaisen tunnin kuluessq,
viimeistaadn 8-12 tunnin sisalld (tyopdivan pddtteeksi), koska kriisi on
talloin akuutissa vaiheessa.

Jos tdma ei ole mahdoallista, se tulee jarjestad kuitenkin myohemmin
vaikka seuraavana pdivana.

Kannattaa muistaaq, etta liian myohaisella istunnolla menetetaan
purkuistunnon vaikuttavuutta.



Ketd koskee

PURKU KUULUU KAIKILLE, JOITA KYSEINEN TAPAHTUMA
ON LAHEISESTI KOSKETTANUT/OVAT OLLEET
TILANTEESSA LASNA

Eri ryhmille voidaan pitdd myds omia istuntoja



Kesto tarked

Purkukokous — keskustelu -istunto kestaa noin 20-45

minuuttia (30-60 min) — jos se kestdd kauemmin J.
Mitchellin mukaan tehtGvassd on epdonnistuttu.

- ohjaajan tulee muistuttaa keskustelun
luottamuksellisuudesta

- defusing ei ole debriefing-prosessi, joten syvdalle
tunteisiin el ndissa purkutilanteissa ole tarkoitus

paneutua

- jos aikaa kuluu enemman, saattaa olla tarve
debriefing-jalkipuinnille
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Ohjaqgjo

Ohjaaja mielellddn organisaation sisaltd (ryhman) fuleva,
joka tuntee tydympariston ja tydn vaatimukset

Ohjagjana (1-2 hloa) ei toimi tyoyhteison jasen, joka itse
on ollut filanteessa mukana tai jos tilanne koskee
|Gheisesti myds hdnta.

Suositeltavaa, ettd ohjaagjina toimivat joko tyoryhman

kriilsirynman jasenet (defusing-koulutuksen saanut ja/tai
tydterveyshuolto).



FH——— ‘ - -
% bvul | .
L | F ; . .
! ?ﬁﬂ b - 1
. 1
Ryhman koko voi vaindella, \ \ =
mutta suositus on enintGan - |
6-8 henkiloa. /
Neutraali ja turvallinen paikka, " L
jossa ei ulkopuolisia
hairiotekijoita. — ,
Jokaiselle istumapaikat, jotko 7 N\ g
on jarjestetty ympyran NN b s 7
muotoon. 7 / -
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DEFUSING-ISTUNNON prosessi



JOHDANTO/ Kognitiivinen

ESITTELY/

SAANNOT VETAYTY-
MINEN

FAKTAT ULEVAISUUS

TUNTEET (OIREET) NORMALISOINTI

Emotionaalinen
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MILLOIN®

Kun yksilo / tydoyhteisO kokee dkillisen,
perustehtdvadn kuulumattoman ja voimakkaasti
sihen sekd itseen / ammatillisuuteen vaikuttavan

tapahtuman.

mm. vahingon / hoitovirheen



OHJAAJA/TARKKAILIJA

Jos purkutilanteessa on kaksi ohjagjaa, on hyva sopia rooleista

POdvetdja-ohjaagja
Tarkkailijan rooli
(joka tarvittaessa voi ohjata keskustelua myos)



Johdanto (5-10 min})

1. Ohjagja kertoo purkukokouksen
tarkoituksen |a toimintatavan

2> Tavoitteena luoda purkukokouksen ilmapiiri
avoimeksi ja luottamukselliseksi

> MYOS TURVALLISEKSI



Lapikaynti (10-30 min)

Jokainen saa kertoa lyhyesti omat
kokemukset tfapahtuneesta ja padllimmaiset
tuntemukset tapahtuman aikana ja nyt
tilanteen jalkeen.

Mitd ndin, koin, kuulin, tein



Ja ettd

—->Vain omat kokemukset, ajatukset ja tunteet ilimaistaan
LITTYEN KO. TAPAHTUMAAN!

(keskustelusta el saa tulla toisten toiminnan
arviointi- tai syyllisen etsimistilannetta)
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Ohjaqja vastaa siitd, etto

- Jokainen saa puheenvuoron ja tulee kuulluksi

—->Vaikka tunteista puhuminen on sallittua ja jopa
suotavaaq, tulee ohjaajan saadelld keskustelun
syvyystasoa siten, ettd osallistujien vireystila /
tunteiden ilimaisu pysyy sietoikkunan puitteissa.



LUOTTAMUKSELLISUUS

Ohjaqgja tuo esille, efta

—->Tassa purkukokouksessa kuultu ja puhuttu tulee
jaada vain taman ryhman tietoon



Psykoedukaatio reaktioisto

Ohjaajan/ohjaagjien on tarkedta kertoa millaisia
psyykkisid reaktioita fapahtuma saattaa aiheuttaa ja
antaa muutamia neuvoja, mitd reaktioihin voisi
suhtautua / mita tehda.

(ks. shokki- ja reaktiovaiheen reaktiot)



Informaatiovaihe (n. 5-10 min)

Ohjaagja tekee lyhyen yhteenvedon tapahtuneesta ja
puhutusta.

Se voidaan tehdd yhdessd — tai osallistujat voivat
taydentdd ohjagjan yhteenvetoa



Arvioidaan lisatuen tarve ettd
mista fukea/apua saae
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Lopuksi

KESKUSTELUA OHJATAAN

JATKUVUUTEEN,

ARJEN / TYOARJEN KOHTAAMISEEN JA
VAIKEUKSIEN YLITTAMISEEN

(NS. NORMALISOINTIA REAKTIOIDEN SUHTEEN|)



D er Si n g TYé p O i kO | | O ~ Istunnon vaiheet (Mitchell&Everly)

Isfunnon vaiheet (Mitchell&Everly)

Istunnon
tarkoitus Faktat
Ajatukset Yhteenveto

T.(.j . O'T? [untemukset Kysymykset
Nelelalale}; e
Tunteet Normalisointi

Toiminta Jatkotuki

(n. 5 min) (10-30 min) (5-15 min)
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The Mitchell Model for Critical Incident Debriefing 0

INTRODUCTIONS GUIDELINES

*  Who's who, goals, rules

FACTPHASE EVERYONE TOGETHER RECREATES THE FACTS
¢ Details and varying perspectives related Q
¢ Dispel myths and rumors 0
THOUGHT PHASE ATRANSITION TO 4 MORE EMOTIONAL LEVEL

* Initial thoughts at the time of the incident

D
REACTION PHASE SHARE FEELINGS
¢ Share what was the worst part of the incident E
¢ Emotions and emotional response
SYMPTOM PHASE TRANSITION BACK TO 4 MORE COGNITIVE LEVEI
« Describe the physical, cognitive, behavioral, and
emotional reactions
* Howis the after math of the event affecting you now?
TEACHING PHASE REMIND PARTICIPANTS THESE ARE "NORMAL REACTIONS
* Describe common stress symptoms and
stress-reduction techniques
0
RE-ENTRY REVIEW SUPPORT SYSTEMS [
D

* Someone to talk with about the incident
* Closing comments

Jeftery Mitchell developed a model for debriefing emergencyservice personnel aftera crisis. The model
moves systematically from a cognitive level, down to emotions and back up to the cognitive level. Some
adapting for schools has been done in this paper.
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YLEISIN AJALLINEN JAKO defusing-istunnossa

JOHDANTO  20% 10 MIN

LAPIKAYNTI  50% 25 MIN

INFORMAATIO 30% 5 MIN
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Tapahtuman normalisointi, jolla mahdollistetaan nopea normaaliin
arkeen palaaminen

TyOyhteison sosiaalisten verkostojen vuudelleen luominen, jotta
tydyhteisdssa ei tapahtuisi eristaytymistd

Tiedon jakaminen kaikkien mukana olleiden kanssa
Kognition palauttaminen ennalleen traumaattisen tilanteen jalkeen

Kaytanndon tiedon jakaminen siitd kuinka kasitelld stressid ja
traumaattista stressireaktiota

Vahvistaa jokaisen yksilon arvoa ja merkitystd muille tyotovereille ja koko
yhteisOlle

Toipumisen edistymisen seurannan tarpeen arviointi (Kinchin 2007)



Defusingilla

On todettu olevan
positiivinen vaikutus
tyontekijoiden tyokykyyn!




YKSILOLLE MERKITYKSELLISTA

- Oma reaktio saa redlistiset mittasuhteet — normaali reaktio
epanormaadaliin filanfeeseen

» Traumaperdisen stressindiridn ehkdiseminen
« TyO- ja foimintakykyisyyden palautuminen

* Vahinkoon littyvan hdpedn (mahdollisesti myds syyllisyyden)
lievittyminen

* MinQpystyvyyden vahvistuminen / toimijuuden vahvistuminen



 Niissd suomalaisissa organisaatioissa, joissa mainittuja
ohjelman osia on sovellettu, osallistujien enemmisto on
ollut tyytyvadinen saamaansa henkiseen apuun, mutta
vaikutusta PTSD:n oireiden iimaantumiseen ei ole tutkittu
kontrolloidusti.

KAYPA HOITO 2022
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Mita hyotya voi olla ryhmainterventiosta

Yksilollisesti toteutetussa kriisiavussa menetetddn olennaisia
hyvan kriisiavun elementtejqd.

Ryhmaistunnoissa osallistujat saavat kokemuksen, ettd heiddn
reaktionsa eivat ole "poikkeavia”, vaan samanlaisia kuin
muillakin 2 normalisointi!

Kokemusten jakaminen [dheisten inmisten / kollegoiden kanssa
koetaan voimaannuttavaksi

Ryhmaistunnoilla on tarked rooli sosiaalisen tuen
vahvistamisessa jarkyttavan kokemuksen/tapahtuman jalkeen



Sosiaalisen fuen merkitys kriisitilanteissa on
merkityksellinen

« Sosiaalinen tuki on monenlaista tukea emotionaalisestq,

konkreettiseen apuun/tukeen ja tiedonantoon sekd myonteista
palautetta tyosta

« TyOntekijan tieto jo sosiaalisen tuen/verkoston olemassaolosta lisad
turvallisuuden tunnetta tydpaikalla/omassa tyossd — kriisitilanteessa

» Onko organisaatiossa/tyopaikalla kiinnitetty huomiota sosiaalisen
tuen valmiuteen/jarjestdmiseen kriisitilanteiden varalta?



Purkuistunto (defusing) eroaa jalkipuinnista (debriefing) seka
sisallollisesti etta kaytannon jarjestelyn osalta:

 Suurin ero on istunnon jarjestamisen ajankohta

- Purkukeskustelu gjoittuu kriisin shokkivaiheeseen, kun taas
jalkipuinti on tarkoituksenmukainen vasta reaktio- ja
kasittelyvaiheessa

« Defusing-istunto on debriefingia lynhyempi gjallisesti
» Ei vaadi ulkopuolisia asiantuntijoita
« Tarkoitettu yhdessd tydskenteleville ammattiryhmille

 SisAltda ei tyostetd defusing-istunnossa syvallisesti (tunteiden tydstminen
pinnallisempaaq)

» Defusing-istunto on helpompi jarjestdd eikd siind tarvitse noudattaa niin
jAykkad kaavaa (rakennetta) kuin debriefingissé

« Defusing-istunto on kustannuksiltaan edullisempi, koska istunto vie
tydaikaa vahemman (ja mahdollisesti saattaa myos vahentdd
debriefingin- ja tai muuta kriisihoidon tarvetta)



Mita hyotyo

« Tapahtumien 1Gpikdynti luonnollisissa ryhmissa rohkaisee
ja edistdd rynman (tyoryhman) kyky& keskustella ja
kasitella kriiseja keskenddn myos jatkossa.

 Rynmdassa tapahtuva lIdpikaynti voi myos olla helpompaa

ja vahemman kuormittavaa kuin yksilollisesti tfapahtuva
kasittely.



Hapedn lieventdminen

 Inhimillisen kokemuksen jakaminen — kaikki feemme
virheitd — meille tapahtuu vahinkoja

* YksilO el jad yksin epdonnistumisensa ja siihen liittyvan
hapednsd / reaktioidensa kanssa vaan se tulee jaetuksi

« HOpedn lieventymisen vastamyrkky on jakamisen lisGksi
myotatunto — itsemyotatuntol



Lyhyesti

kriisifydnohjauksesta
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Kriisitydnohjaus — tyoyhteison omat kyvyt eivat
rita korjaaviin toimenpiteisiin

« Avoin akuuttl ristiriitatiianne / konflikti — kriisi

« Akuutti kriisitilanne tyopaikalla tai yksittdisen tyontekijan
tyohon liittyen

« Kestoltaan usein lyhyempiaikaista 1-5 kertaa x 1,5 - 2
tuntia

« Tyonohjaagjalla hyva olla selked ongelmanratkaisumalli -
menetelma kaytossd mm.



Kriisityolld ja kriisityonohjauksella
ennalfaehkadisevd merkitys

« Holtfamattomat kriisit ja fraumat aiheuttavat
taloudellisia menetyksia yhteiskunnallo

« Toimiva kriisityon ja kriisityOnohjaus voidaan
ehkdistd ihmisten karsimystd, sairauspoissaolojaq,
tyokyvyttomyyftia.



Kriisityonohjaus kriisityota?

* Voi osin olla kriisitydn tyyppistd, mutta
kriisityOnohjauksen fokus on toiminfa-
ja tyokyvyn palauttaminen (ei hoito)

&)

« > TYONTEKIJAN JA TYOYHTEISON
TOIMINTA- JA TYOKYVYN

PALAUTTAMINEN JA
PERUSTEHTAVAAN
SUUNTAUTUMINEN
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Keskeistd selvidmisessd /
folpumisesso
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Tolpumiseen vaikuttavaa

« Selviytymistyylind aktiivinen ongelmien kohtaaja on todenndkdisempi
selvidgja kuin passiivinen valttelijQ pems 20 roiue2017)

« Kiintymyssuhdekokemukset vaikuttavart yksildon selviytymiseen kriiseista /
traumasta — varhaisissa ihmissuhteissa rakentuu mm.
perusturvallisuuden tunne, funteiden sddtelykeinot, mydnteinen
mindkuva, kyvykkyys tukeutua toisiin ja stressinsietokyky.

« Milloin, mitd/minkdlaista, keneltd apua/tukea saa



Recovery and Resilience

* Yksilolla on sisddnrakennettu kyky toipua ja oppia ajan
myotd hallitsemaan tfraumaattisesta tapahtumasta

seuraavia reaktiota -
c > toipuminen ja resilienssi

* Hammastyttavan monilla on resielienssidl

Charles Darwin vaitti jo 1800-luvun alussa, ettd
selviytyjid eivat olisi vahvimmat ja alykkaimmat
vaan ne, jotka pystyvat sopeutumaan
parhaiten olosuhteisiin.

Hedrenius & Johanson, 2013
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RESILIENSSI

» Resilienssi on Iahelld selviytymista —

se on joustavuutta ja kyky& palautua

voimakkaan stressijakson jalkeen.

« Se on "takaisin ponnahtamista”,
toipumista.

» Resilienssi on vaikeissa tilanteissa
iImeneva inhimillinen kapasiteetti/kyky,
joka auttaa sopeutumaan.

(Tydterveyslaitos, Harms 2015, Poijula 2017)
UNIQWAY OY Minn Seomme
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